Cédigo: EVA-PR-01-FR-02
Emr}fesa PROGRAMA DE AUDITORIA Versin: 02
de Todos" DE CONTROL INTERNO :
Fecha: 01/04/2012
AUDITORIANo | 1 [ FECHA | 25 | 10 | 2021
DIA MES  ANO
PROCESO: ACU - GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO
RESPONSABLE . . .
PROCESO: Dubian Fredy Gémez Giraldo
La Empresa de Servicios Publicos de Granada en cumplimiento de su funcién y con base al plan anual de auditoria
OBJETIVO . . . . . : R
interna evaluard el cumplimiento de las disposiciones planificadas en el manual operativo y de mantenimiento de la
GENERAL: PTAP
OBJETIVO
ESPECIFICOS:
ALCANCE: Verificar el cumplimiento del Manual operativo y mantenimineto de de la Planta de Agua Potable.
Se verificara el cumplimiento de los procedimientos establecidos en la Empresa de Servicios Publicos de Granada
ES.P.G
CRITERIOS DE . : i
AUDITORIA: 0 Procese: Gestion Operativa de Acueducto.

AUDITOR({A} LIDER:

EQUIPO AUDITOR:

AGENDA DE LA AUDITORIA

HORA
FECHA 0 ACTIVIDAD AUDITADO AUDITOR LUGAR
INICIO FINAL
La auditoria se realiza
m‘;iﬁiﬁ);o:;‘?fose e Operario de Planta Planta de
10/25/2021 9:00:00 2. m. |1:00 PM . _p Y de Tratamiento de Tratamiento de
Mantenimientio Planta de
- Agua Potable Agua Potable
Tratamiento de Agua
Potable.
OBSERVACIONES

La empresa cuenta conel manual para realizar los siguientes procedimientos:
[Manual de Operacién y Mantenimiento de la Planta de Agua Potable

Gé/és f | NS,

Firma Je quien elabora (Auditor Lider) Firma de quien aprugba (Responsable Proceso Auditado)




“La Empresa de

LISTA DE VERIFICACION

Codigo: EVA-PR-01-FR-05

Version: 02

Todos” PARA AUDITORIAS INTERNAS o
Fecha: 01/04/2012
AUDITORIANo | 1 " FECHA | 25 | 10 | 2021
' - " ’ ) o ‘DIA T MES ANO

PROCESO AUDITADO:

ACU- GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO

CRITERIO DE AUDITORIA:

Ley 142 de 1994, por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y
se dictan otras disposiciones
Decreto 475 de 1998, por el cual se expiden normas técnicas de calidad del agua potable
Decreto 1575 de 2007 , por el cual se establece el sistema para la proteccion y contrel de la
calidad del agua para consumo humano
Resolumor] 2115 de 2007" Por medio de la cual se sefalan caracteristicas, instrumentos
basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para
consume humano.
Reglamento técnico del sector. De agua potable y saneamiento basico RAS
Manual de aperacién y mantenimiento PTAP

PREGUNTA O ASPECTO A EVALUAR

‘CUMPLIMIENTO

No : HALLAZGO O EVIDENCiA DE CUMPLIMIENTO
(REQUISITO) S| NO LLAZGO
Se astan realizando el diligenciamiento diario . C . . )
1 X Si se estan diligenciando diariamente como dice el manual
de los formates del 1 al 8. ‘ )
) Se estan realizando el diligenciamiento No lo estan reafizando semanalmente y se necesita
semanal de los formatos de! 9 al 14. socigljizacion del formato 13.
3 Con que frecuencia se esta diligenciandc los Si se estan diligenciando mensualmente como dice el
formatos 15y 16. x manuat
E ici -
4 nque con@mones se encuentra el tanque de « Esta en buenas condiciones
aimacenamiento?
5 Con que frecuencia se realiza mantenimiento y Cada mes
limpieza del desanerador %
6 Como se encuentra las condiciones de Falta por definir la sefalizacion de las unidades de la
seguridad en la PTAP planta
7 |En que estado se encuentra el laboratoric Se c:ugnta con elt—?mentos de cocina, los cuales no
deberian estar alli.
Se requiere el cambio de algunas valvulas puesto que no
funciona.
8 |En que condiciones se encuentran las valvulas? 4 en los filtros

funcionan con deficiencia las otras 6.
1 de la entrada a la planta.

FUENTE:




’, ¢ i.; Cédigo:  EVA-PR-01-FR-04

“La Empresa de t
Todos" INFORME DE AUDITORIA INTERNA Versibn: 02

Fecha: 01/04/2012

INFORME No EE FEChA | 20 | 10 | 2021 |
DIA _MES _ ARD

INFORMACION GENERAL |

AUDITORIA No | 1 | FECHA DEINICIO (DD/MM/AAAA)  FECHA DE CIERRE (DD/IMMIAAAA)
[ 25 | 10 | 2021 | b 20 | 10 | 2021 |
AUDITOR LIDER: Blanca Gloria Gutierrez
EQUIPO AUDITOR:
PROCESOS AUDITADOS RESPONSABLE CARGO
QggEngCS;I'(I)ON OPERATIVA DE Dubian Fredy Gomez Giraldo Gerente

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

La Empresa de Servicios Publicos de Granada en cumplimiento de su funcién y con base al plan anual de auditoria
interna evaluara el cumplimiento de las disposiciones planificadas en el manual operativo y de mantenimiento de la PTAP.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar el cumplimiento del Manual operativo y manteniminelo de de la Planta de Agua Potable

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

PROCESO No HALLAZGOS

No se evidencia cumplimiento en el difigenciamiento de los siguientes
formatos:

1 12 Purga y limpieza del sedimentador

13 Purgas y extraccién de material en lechos de secado.

14 Inspeccién de bocatoma, desarenador y aduccion.

Gestion Operativa de Acueducto 2. Definir sefalizacidon de las unidades de las plantas

3. Se evidencid elementos de cocina en el laboratorio

Las valvulas de los filtros en su mayoria se encuentran en mal estado, y la
valvula de entrada a la planta también

La inslalacién donde se encuentra la moto bomba se evidencia alto peligro
en la zona de conexion

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Buena disposicion del operario

Elaborado por: Mf
BI/ANCA GLORIAGUTIERREZPINEDA

Auditor Lider

Aprobado por:

Responsables de los procesos



“La Empresa de
Todos™

PLAN DE MEJORAMIENTO

Cédigo: MEP-FR-0S

Versién:

Fecha:

| PROCESO AUDITADO: Gestién Operativa de Acueducto FECHA AUDITORIA: 02/11/2021
HALN 7G0 DESCRIPCION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE FECHA IMPLEMENTACION OBSERVACIONES
No se evidencia cumplimiento en el
diligenciamiento de los siguienies formatos: Se iniciara | L.
12 Purga y limpieza del sedimentador c: :é?::;iaé: re\:las:::n y Operarios de la
1 13 Purgas y extraccién de material en lechps | CaPAcHacion pa PTAP y 27112021
de secado. diligenciamiento de los Coordinadora
. formatos definidos
14 Inspeccidn de bocatoma, desarenador y
aduccion,
2 q::rt:r seralizacién de las unidades de la |Solicitar al proveedor los
planta. {avisos de senalizacion de la  {Gerente 3111212021
planta impresos
Solicitar al proveedor los
soportes para la colocacion
h o . !
de los avisos de sefalizacién Gerente 311272021
{de fa planta.
Instatacidn de los soportes y  |Operarios de la
los avisos en las diferentes  |PTAP y 3110172022
unidades de la planta |Coordinadora
" " . Se realizaran adecuaciones |Operarios de la
Se evidencid elemenios de cocina en el ;
3 laboratorio, los cuales no deberian estar alli, enla p!an_t-a para la \ PTAP.Y 311022022
construccién de una cocineta |Coordinadora
Las valvulas de los filiros en su mayoria se Elaboraci?n ¥ ejec;ljcién de
4 encuentran en mal estado, y la valvula de un !Jroye.c o:padra|e . d Gerente 3112/2024
entrada a la planta lambién me;ora_mlen @ de 1a plania de
fratamiento de agua potable
La instalacion donde se encuentra la moto R|eainz_ar adecuacugnes L
5 bomba se evidencia alto peligro en la zona de elecinicas necesanas para fa Coordinadora 30/04/2022
CONBXIoN conexion segura de las
muotobomba

.

\{L\v—c’%\ Gmetiro

G

V

DUBIAN FREDY GOMEZ GIRALDO
Firma de quien elabora {Responsable del proceso)

YANETH CUERVO MARTINEZ

Firma de quien aprueba:
(Auditor(a)

(_J GLORIA ﬁUTIERREi PINEDA

Fi de quien aprueba:
{Auditor{a} Lider)




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA
E.S.P.G.
NIT. 811.016.501-0

ACTA N° 001 DE 2021

FECHA: 25 de octubre del 2021
HORA: 10:00 am.
LUGAR: Planta de Tratamiento de Agua Potable

ASISTENTES: Dubian Fredy Gomez Giraldo, Gerente E.S.P.G.
Gerente.
Blanca Gloria Gutiérrez Pineda, Coordinadora E.S.P.G.
Coordinadora.

Paula Andrea Castrillén Lopez
Apoyo Conrol Interno )
ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del quorum.
2. Presentacion eguipo auditor
3. Plan de trabajo.

DESARROLLO

1. Verificacion del quérum: Se realizd la verificacion del quérum de liberatorio y decisorio
constatando la asistencia de los asistentes
{Anexo N°1). Listado de asisitencia.

2. Se presenta el equipo auditor.

3. Plan de trabajo:

Los integrantes del equipo auditor explicaron el propésito principal de la Auditoria a realizar
~con el siguiente

OBJETIVO: La Empresa de Servicios Publicos de Granada en cumplimiento de su funcién
y con base al plan anual de auditoria interna evaluara el cumplimiento de las disposiciones
planificadas en el manual operativo y de mantenimiento de la PTAP.

ALCANCE: Verificar el cumplimiento del Manual operativo y mantenimineto de de la Planta
de Agua Potable. ‘

Calle 20 N2 21 - S5 Piso 1 Teléfonos: 832 09 39 - E-Mail: espgranada@yahoo.es
Pagina 1 de 3



EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA
E.S.P.G.
NIT. 811.016.501-0

1. Se inicia realizando revisién de los formatos que se deben digitenciar a diaric y se
evidencia que los formatos 1. datos del agua cruda-ingreso a la planta de tratamiento
y formato 2. datos del agua tratada-salida del tanque de cloracion los diligencias
diariamente, pero se ve la necesidad que cuando vayan a realizar un trabajo y no
se realice el diligenciamiento dejar registrado en la bitacora fecha, hora y trabajo
realizado.

2. Seguidamente se revisan los formatos que se deben digilenciar semanalmente y se
evidencia que el formato 12 purga y limpieza del sedimentador , 13 purgas y
extraccibn de material en lechos de secado, 14 inspeccién de hocatoma,
desarenador y aduccién no se estan diligenciando semanalmente, a pesar que cada
8 dias se realiza visita a la bocatoma el formato no se esta diligenciado
respectivamente como esta en el manual.

3. Los formatos 15 Mantenimientos generales en la ptap y 16 Inspeccién de la red de
distribucién si se estan diligenciando mensualmente como dice el manual.

4. ¢En que condiciones se encuentra el tanque de almacenamiento?

El tanque de almacenamiento se encuentra en buenas condiciones
5. Con que frecuencia se realiza el mantenimiento y limpieza del desanerador?
R/ Cada mes se lleva a cabo

6. Como se encuentra las condiciones de seguridad en ia PTAP?
R/ En general se encuentran bien, falta por definir fa sefalizacién de las unidades de planta.

7. En gque estado se encuentra el laboratorio?
R/ Se evidencia que requieren con urgencia una nevera

Siendo {as 11:40 am se dié por terminada la reunion.

8. En que condiciones se encuentran las valvulas?

R/ Se requiere el cambio de algunas valvulas puesto que no funciona:
4 en los filtros y funcionan con deficiencia las otras 6.

1 En la entrada de la planta.

Recomendaciones

+ Adquirir nevera para el buen funcionamiento de la planta de agua potable.

Calle 20 N2 21 - 55 Piso 1 Teléfonos: 832 09 39 - E-Mail: espgranada@yahoo.es
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA
E.S.P.G.
NIT. 811.016.501-0

» Adecuar una cocineta para el uso de los operarios puesto que se evidencia mezcla con
los elementos gue se encuentran alli.

+ Cuando salgan de la planta el operario reportar en ia bitacora el porque la ausencia
mantenimiento, jornada de limpieza etc.

e Mejorar la instalacién donde se encuentra la moto bomba pues que se evidencia alto
peligro en la zona de conexién.

Para constancia firman:

OMEZ GIRALDO ORIAGUTI RREZ
Coordinador

DUBIAN-F
Gerente.

Calle 20 N2 21 - 55 Piso 1 Teléfonos: 832 09 39 - E-Mail: espgranada@yahoo.es
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Cédigo: EVA-PR-01-FR-04
“lo ET"":’ esa de INFORME DE AUDITORIA INTERNA Version; 02
odos Fecha: 01/04/2012
Pagina:
INFORME No | 02 | FecHa | o [ 11 | 202

DIA  MES AND

INFORMACION GENERAL

AUDITORIANo [ 02 ] FECHA DE INICIO (DD/MMIAAAA) FECHA OE CIERRE {DD/MMIAAAA)
I}za [ 10 2021] [Toa [ 11 J2021]

AUDITOR LIDER:

DUBIAN FREDDY GOMEZ GIRALDO, GERENTE

EQUIPO AUDITOR:
PROCESOS AUDITADOS RESPONSABLE CARGO
OPERARIO PLANTA DE
ALC GESTION OPERATIVA DE ALCANTARILLADO TRATAMIETO DE AGUA
POTABLE

QBJETIVO DE LA AUDITORIA

La Empresa de Servicios Plblicos de Granada en cumplimiento de su funcifn y con base al plan anual de auditona interna
evaluard el cumplimiento de fas disposiciones planificadas en el manual operativo y de mantenimiento de la planta de
tratamienic de agua residual,

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar que los métodos, procedimientos, formatos y documentos se ajusten a las normas que le son aplicables.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

PROCESC No HALLAZGO

o1 No se evidencia que cuenia con todos Implementos basicos para la
ALC GESTION OPERATIVA DE operacidn da |a planta de agua residual

ALCANTARILLADO No se videncia diligenciamiento de los formatas que se tienen eslipulados

o2 para la planta de ratamiento de agua residual

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Buena disposicién del operario, tiena buen manejo y conocimiento de las funciones que debe desempenar.
Adquiric un manameiro para el buen funcionamiente del quemador de biogas.

Elaborado por; A }&// % 7
L/ L/ Audifor Lider

Aprobado por.

— v

Responsables de los procesos




“La Empresa

LISTA DE VERIFICACION

Cédigo: EVA-PR-01-FR-05

Versian: 02

de Todos" PARA AUDITORIAS INTERNAS Fecha: 01/0412012
Pagina:
AUDITORIA No 02 FECHA 28 | 10 | 2021
DIA | MES | ANO
PROCESO AUDITADO: ALC GESTION OPERATIVA ALCANTARILLDO

CRITERIO DE AUDITORIA:

Manual de operacién y mantenimiento de la Planta de tratamiento de aguas residuales

PREGUNTA O ASPECTC | CUMPLIMIENTO
No A EVALUAR HALLAZGO Q EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO
(REQUISITO) S8t NO
LEn que candiciones de Se evidencia que cuentan con los elementes de
seguridad se encuentra la i s .
1 . X proteccidn personal y hace poco se realizd cambio de
Planta de tratamiento de ;
] algunas estructuras que se encontraban oxidadas.
agua residual?
Los operarios de |3 planta Los 3 operarios cuenta con el curso de allura esta
2 cuentan con curso de X ! . . _
pendiente por definir la fecha para realizar este afio.
alturas
3 LEn que condiciones se Cuenta con los elementos necesarios para realizar las
encuentra el laboratorio? X labores cotidianas.
¢ En que estado se
encuentran las valvulas .
. L.as valulvas de las unidades se encuentran en buen
4 de las unidades de X astado
tratamiento primario y
secundario?
Cuantas veces a la
semana se realiza
5 mantenimiento al canal de X diariamente y se utiliza una pala.
entrada y que elemento
utiliza para ellc?
En que condiciones esta 5 .
B8 . x Esta en funcicnamiento, pero le falla el manametro
el quemador de biogas
Cuenta con todos los ~ . . . .
. o Ne se evidencia que cuenta con todos implementos
7 implementos basicos para X o P .
.. basicos para la operacién de la planta de agua residual
la operacidn de la planta .
Se ssta diigenciado los Ng se videncia diligenciamiento de los formatos que se
formatos de acuerdo . . .
8 X tienen eslipulados para la planta de tratamiento de agua
como lo estable el .
residual.
manual?
FUENTE: MANUAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA PLANTA DE AGUA RESIDUAL




“iLo Empreso de
Todos"

PLAN DE MEJORAMIENTO

Cdédigo: MEF-FR-O5

Versién: 02

Fecha: 0170412012

Pagina;

l PROCESO AUDITADO: ALC GESTION OPERATIVA ALCANTARILLADO

FECHA AUDITORIA: 02/11/2021

No HALLAZGO DESCRIPCION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE FECHA IMPLEMENTACION OBSERVACIONES
1 No se evidencia que cuenta con todos
implementos basicos para la operacién de la .
planta de agua residual Adquirir e instalar manometro Coordinadora 000672022
para el quemador de gas
2 No se videncia diligenciarmiento gde los formatos
que se tienen esttpuiadn.s para la planta de Revisar y terminar de
tratamieato de agua residual diligenciar lodos los formatos [Operaries ce la PTAR 3104/2022
pendientes del afio 2021
S SN

N7 i

Firma de quien elabora {Responsable del proceso)

-

Firma de quien aprueba; (Auditer{a) Lider}

\

Jefe Controd Intermo



EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA
E.S.P.G.
NIT. 811.016.501-0

ACTA N° 002 DE 2021

FECHA: 28 de octubre del 2021
HORA: 2:.00 Pm.
LUGAR: Planta de Tratamiento de Agua Residual

ASISTENTES: Dubian Fredy Gomez Giraldo, Gerente E.S.P.G.
Gerente.
Blanca Gloria Gutiérrez Pineda, Coordinadora E.S.P.G.
Coordinadora.

Paula Andrea Castrilléon Lépez
Apoyo Conrol Interno )
ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del guoérum.
2. Presentacién equipo auditor
3. Plan de trabajo.

DESARROLLO

1. Verificacion del quérum: Se realizé la verificacion del quérum de liberatorio y decisorio
constatando la asistencia de los asistentes
(Anexo N°1). Listado de asisitencia.

2. Se presenta el equipo auditor.

3. Plan de trabajo:

Los integrantes del equipo auditor explicaron el propésito principal de la Auditoria a realizar
con el siguiente

OBJETIVO: La Empresa de Servicios Publicos de Granada en cumplimiento de su funcién
y con base al plan anual de auditoria interna evaluara el cumplimiento de las disposiciones

~ planificadas en el manual operativo y de mantenimiento de la planta de tratamiento de agua
residual.

Calle 20 N2 21 - 55 Piso 1 Teléfonos: 832 09 39 - 832 09 40
E-Mail: espgranada@yahoo.es
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA
E.S.P.G.
NIT. 811.016.501-0

ALCANCE: El alcance de la auditoria se realizé a través de la verificacién y cumplimiento
del manual de operaciéon y mantenimiento de |a planta de agua residual. -

1. ¢En que condiciones de seguridad se encuentra la Planta de tratamiento de agua
residual?

R/ Se evidencia que cuentan con los elementos de proteccidn personal y hace poco se
realizd cambio de algunas estructuras que se encontraban oxidadas.

2. ¢ Los operarios de la planta cuentan con curso de alturas?

R/ LLos 3 operarios cuenta con el curso de aitura esta pendiente por definir la fecha para
‘realizar este afo.

3. ¢En que condiciones se encuentra el laboratorio?
R/ Cuenta con los elementos necesarios para realizar las labores cotidianas.

4. ¢ En que estado se encuentran las vaivulas de las unidades de tratamiento primario y
secundario? '

R/ Las valulvas de las unidades se encuentran en buen estado

5. (Cuantas veces a la semana se realiza mantenimiento al canal de entrada y que
elemento utitiza para ello?

R/ diariamente y se utiliza una pala.
6. ¢En que condiciones esta el quemador de biogas?

R/ Esta en funcionamiento, pero le falta el manometro.
7. ¢Cuenta con todos los implementos basicos para la operacién de la planta?

R/ No se evidencia que cuenta con todos implementos basicos para la operacion de la
planta de agua residual.

8. ¢ Se esta diligenciado los formatos de acuerdo como lo estable el manual ?

R/ No se videncia diligenciamiento de los formatos que se tienen estipulados para la planta
de tratamiento de agua residual.

Calle 20 N2 21 - 55 Piso 1 Teléfonos: 832 09 39 - 832 09 40

E-Mail: espgranada@yahoo.es
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA
E.S.P.G.
NIT. 811.016.501-0

Siendo las 4:00 Pm se dié por terminada la reunién.

Recomendaciones
¢ Adquirir un manometro para el quemador de biogas.

+ Cuando salgan de la planta el operario reportar en la bitacora el porque la ausencia
mantenimiento, jornada de limpieza etc.

Para constancia firman:

f
DUBIAN FRED%EZ GIRALDO ORI TIERR PINEDA
Gerente. Coordir

Calle 20 N2 21 - 55 Piso 1 Teléfonos: 832 09 39 - 83209 40
E-Mail: espgranada@yahoo.es
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