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9' RIESGO ANALISIS DEL RIESGO VALORACION
§ OBJETIVO CAUSAS Riesgo Inherente Riesgo Residual | Acciones Asociadas al Control
& N° Controles Periodo de. 1 SEGUIMIENTO 2 SEGUIMIENTO 3 SEGUIMIENTO
o Probabilidad Impacto Zona del Riesgo Probabilidad Impacto Zona del Riesgo Ejocucion Acciones Registro
S |Coordimar a operatiidad de [Desconocimiento el |1 Extralimitacion |Sanciones, vicios de T 5 18 |5 Realizar jomada de fe |3 |2 T [8 |5 e} Febrero [Jorada de armonizacion y |Registro folografico y Tista de |Reinduccion  con  los |Va se realiz6 a principio |Ya se realiz6 a principio de ano|
2 |os iineamientos de ta [manual de funciones, la de funciones. ~ [nulidad  de  actos 3 g induccion 2 5 < reconocimiento  de las  [asistencia funcionarios del manual de [de ario
Sz para la vigente y la administrativos, falta de [ 3 2 ] funciones y calidades del funciones
5,‘% on y i ley de i itimi de la = ] equipo de planta
9@ |alos diferentes planes y ESP.G
4O Iproyectos que permitan
S [acanzar 1os objetives
(Administrar y controlar Ia |Realizar ajuste T (Asignar a_un_|Asignacion de recursos T [0 |g |0 Realizar_una buena |1 T 0 |5 |10 Gl Registro fotografico y Tista de
gestion permanentes al rubro excesivos a un rubro 3 g planeacion  del 8 g procedimiento para la asistencia
Financiera de la ESPG, [presupuesto. un [ presupuesto g elaboracion del ) )
omo elemento de accion |neficientes procesos de numero  de |pectinacion  de & presupuesto. :;ﬂxj:ﬁ::ﬁ:c‘”" conel
de todos los planes y | oneacion y organizacion recursos recursos para otros
programas generados por la ayores a los [i00 ™ intos a los
entidad, velar porque los i o
informes ﬁ"a"C“;"’S sean presupuestados Seguimiento continuo de la
veraces, _confiables, ejecucion presupuestal. Se realizo reuni6n con el
oportunos y  actualizados ; " ¢
oviendo de. homamionts [comité de sostenibilidad
para una adecuada toma de contable
Estados Financieros no |2 Pérdida e |Registro _financieros T 5 18 5 Publicidad _de 1os |1 T 5 13 |5 Publicacion en cartelera y | Registio d index.
acordes a la  realidad it y ] g estados financieros g g pagina web de los estados ho/nuestra- index.php/nuestra- [pho/nuestra-
H econsmica, o que conlleva sanciones a la [contables, tesoreria) no 3 3 g 3 financieros de la ESP. e
g a  presentar  informes Empresa de [sean coherentes con g = g = financiero [financiero financiero
z inconsistentes a los entes Servicios loshechos financieros
H de control y ala comunidad Publicos de |ejecutados por la
z Granada entidad
] Imputacion  contable
3 incorrecta.
i Incorrecta  aplicacion del
Régimen de Contabilidad
Publica reglamentado por la
Contaduria General de la
Nacion.
Uso inapropiado  del
software financiero.
No seguimiento continuo y
revision de los Estados
Financieros por parte del
Gerente.
Falta de operatividad del
Control interno contable
Definr __ directrices  [No contestar las PQR |1 Tnvestigaciones |No _aplicar 105 T [0 |g |0 Buzon de POR 2 |2 0 |5 |20 [Revision cada 15 dias del |Acta de apertura de buzon [Se  realiza  rfevision  |Se realizo informe |Se realiz iforme semestal
estratégicas, proporcionar |dentro del término legal. isciplinari 4 i g K g buzén de PQR. cuando se encuentren PQR  |constasntemente de las pars ~ |semestal del estado de |del estado de las pars para el
los recursos y evaluar los establecidos dentro de 3 2 Ias pars segundo semestre.
resultados obtenidos, para [y . reccionamiento de las actividades de los £ £
tomar las acciones de [+ T HA procedimientos,  del
mejora requeridas  que proceso.
incidan en la satisfaccion |pjreccionamiento de  las Elaborar carta de remision
de los clientes y en el logro [pQR en tiempos vencidos y 2l responsable  de
de los  objetivos o tgrmino de la respuesta responder el PQR
institucionales. (proximos a vencerse). estableciendo término para
emiti respuesta.
Subjetividad y muestreo |2 Deficiencias y |l mvel de medicion y T [0 |g |0 Verificacion _aleatoria |2 | 2 0 |5 |20 Seguimiento aleatorio a as |Encuestas, Informe de tabulacion | No se ha realizado (A finales del mes de [Por dafio en el archivo no fue
inadecuado en  las alteraciones en [la calidad de la i g de las  encuestas K g encuestas realizadas. juio se inicio las  |posible realizar la tabulacion
mediciones la medicion de [encuesta no son los 3 realizadas. 2 encuestas  de de las encuestas de
El personal no estd lo satistaccion del [mas adecuados y el £ £ isfaccion del usuario [satisfaccion a los usuaros
suficlentements capacitado cliente encuestador altera la por o que la no se ha
. ) informacién contenida podido  realizar  la
El andlisis cuantitativo y
cualitativito es deficiente on ellas tabulacién  hasta no
terminar.
Seguimiento  de  la
informacion deficiente
Ausencia de ética en el
iercicio de las funciones.
L= degradacion moral y fa |3 Recbir o |Pérdida de credibiidad T |0 g [0 Capacitacion a los |1 H 0|8 [0 e atencion IE] Ge pars ya se |ET imiento de |EI e pars ya
ausencia de ética en el solicitar institucional 2 & lempleados sobre el 2 & [aPQRS encuentra actualizado bars ya se encuentra |se encuentra actualizado
jercicio de las funciones. cualquier § manual de ética g actualizado
Desmotivacion dadiva o de la 2 2 Estudio, revision y tramite |Formato de capacitacion [istado de asistencia Se cuenta con listado de |Se cuenta con listado de
beneficio a un [integridad  de  las administrativo,  técnico asistencia y registro |asistencia y registro fotografico
usuario entidades  y la financiero de cada solicitud fotografico de todas las [de todas las capacitaciones
confianza  de I capacitaciones que se |que se realizan con los
ciudadania. realizan con los |colaboradores.
Conflicto de intereses Sanciones Capacitacion _sobre los |C: Pendiente por realizar Se realizb_capacitacion |Ya se realizo.
Resistencia al cambio disciplinarias, fiscales y valores del codigo  de con todo el personal del
. penales. integridad Codigo de  integridad,
2 Atta carga taboral ransparencia y accesos
& Baja remuneracion salarial a la informacién publica
3
° Debilidades en  los
g programas de  bienestar
@ laboral.
© [Amiguismo, clientelismo e |4 Trafico  de |Amiguismo, persona T |0 g |© Apicar o debido |2 |2 0|8 |2 Programar_actividades de | Listado de carteras Se saca listado mensual con |Se saca listado mensual | Se saca listado mensual con
interés  personal influencias influyente 2 & proceso para corte y 2 & Trabajo de campo, los usuarios hacer la [conlos usuarios hacer la [los  usuarios hacer la
favorecer u  ocultar g reconexion de los. g suspension i i
determinados hechos o £ servicios. £
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Situaciones. inspeccion ocular. Repories de suspensiones, Cortes Cortes Cortes
Llevar estadisticas por Enero:49 [Abril:20 [Agosto:30
periodo de facturacin de Febrero:30 Mayo:29 Septiembre:39
cortes y reconexiones. Marzo:32 [Junio:22 Octubre:37
Julio:24 Noviembre:63
Reconexion Diciembre:
Febrero:1 Reconexion
[Abril:1 Reconexion
Mayo:4 i
Julio:1 Octubre: 3
Indicadores _que_no |5 Poco |ET poco seguimiento T |0 g |© Efaboracion de bateria |2 0|8 [ [Apicar 1o ido en fa | Revision y e os
icen la medicion, se a [periudica la evaluacion 2 & de indicadores y & ivi y imi
cfectia  un  débil los indicadores [de las actividades que g seguimiento periédico. procedimientos asociados a
acompariamiento  a I de gestion desarrolla el proceso y los procesos de la empresa.
evaluacion y seguimiento no permite  identificar
los casos de corrupcion
Pocas evidencias sobre
resultados y desempefio
Desconocimiento
normatividad actual
L= degradacion moral y 1a |6 Sobomo [Aceptar dineros de los T T |20 Contar con manual de |1 BN ERE i A _personal Gel codigo de |No se ha realizado Socializacion con todo of |Va se realizg
ausencia de ética en el usuarios a cambio de 2 % Integridad % sobre Ia aplicacién de lo [integridad personal del cogido de
jercicio de las funciones. la agilizacion de un § z socializacion % establecido en el codigo de integridad que se tiene
Desmotivacién trémite determinado 2 8 ki integridad estipulado  en  la
empresa.
Alta carga laboral
Baja remuneracion salarial
Debilidades en  los
programas de  bienestar
Iaboral.
Proveer y gestionar talento |Evasion de funciones y |1 Detrimento Alectacion _de  1a T [0 |g [© [Seguimiento a procesos |2 ] 0 |5 |20 [Gestion _de procesos _|Formato de seguimiento a [NG se ha presentado a 1a fecha |No se ha presentado a Ia |No s ha presentado a fa fecha
humano  motivado ausentismos en el puesto i ividad laboral y 2 g Internos disciplinarios K g Intemos  disciplinarios y ~[procesos Intemos disciplinarios y fecha
competente para todos los |de trabajo e incumplimiento afectacion de la imagen £ g procesos extenos a favor o |formato de seguimiento a
procesos de la empresa de |del horario laboral, de la Empresa de £ en contra. procesos
servicios publicos Faa do un seguimiento Servicios Publicos de
° Granada E.S.P.G
2 continuo y permanente de
E los responsables en las
El 4reas de trabajo.
e Falta de control sobre la
g puntualidad.
2 Continuos ~ permisos
w Solicitados  por los
z funcionarios.
k)
g Funcionarios no éticos. Evaluacion personal |Efaboracion de T~NA Se tiene contratado con
o procedimiento para la ol profesional  del
evaluacion del personal SGSST para que en
este afio se realice un
procedimiento para la
evaluacion del personal
Clevar a cabo los tramites |Liquidacion de pagos sin 1a |1 [os Empresa de < 3 Manual de contratacion |1 |8 |5 Enero- Dic_|Capacitacion al inicio de 1a |Actas _de _ verfficacion _de Se viene realizando la |Se realiz6 actualizacion del
de la contratacion y brindar |entrega total  de los Investigaciones |Servicios Publicos se 3 5 5 tapa precontractual requisitos. revision del manual de |Manual de contratacion en el
asesoria Juridica para  productos y por falta de disciplinarias. ~ [rigen por el derecho [ ] ] contratacion  de la  [mes de agosto
lograr el eficiente, eficaz y |seguimiento y control por privado por lo que se 3 3 lempresa
efectivo desempefio de la [parte del Gerente en la puede llegar a Capacitacion @l 4rea
ESPG, bajo los principios [Favorecimiento @ los Detrimento  |presentar debilidad de administrativa ~ sobre
de transparencia. contratistas y/o interés en patrimonial de [los marcos legales que contratacion.
z particular. la Empresa.  [previenen y sancionan
K No exigencia al contratista la corrupcion Verficacion _de los | Manual de supervision [Verificacion que Tos _pagos que los pagos que los pagos
K de un cronograma  de Perdida de la |administrativa  en requisitos para el pago de cumplan con los requisitos cumplan con los requisitos. [cumplan con los requisitos.
2 actividades. credibilidad  |diferentes niveles. las cuentas
z [Recurencia _en 1@ |2 Trafico de  |Perdda  de  fa T [0 |o Verficacion y |1 0|8 [0 Enero-Dic |Revisar Ios_estudios y |Acias de verfficacion de |EStudios previo revisados por of |Estudios  previo  |Estudios previo revisados por
3 adjudicacion de contratos a i Posibles 2 & calificacion  del & pliegos conforme a las [ requisitos. supervisor revisados  por el |el supervisor
4 un mismo proponente. investigaciones g cumplimiento de  los condiciones y necesidades |Cruce base de datos. supervisor
2 Trafico de influencias., disciplinarias. 5 requisitos de acuerdo a establecidas en la etapa
H Demora en los procesos la normatividad vigente: precontractual
2 contractuales.
8 Falta de control en los
2 |documentos que soportan
o la contratacion.
8
5
H Errores en la elaboracion de
g los estudios previos.
>
g Falta de soportes que son
& requisitos de ley para la
o contratacion.
2 Priorizacion de  contratos
S por presiones de los altos
@ mandos.  Falta  de
o transparencia en el proceso
licitatorio.
Establecimiento  de
requisitos en los pliegos de
condiciones que favorezcan
2 un proponente.
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Discriminacion injusta_del
oferente
" o Deshonestidad de parte de |1 Hurto Hurto en el suministro y 0 |5 |0 Levantamiento fisico de |1 0[5 |10 Noviembre _|Realizacion el Inventarios actualizados, No se ha realizado Se Tealizan Se realizan periodicacamente
e quien entrega y/o recibe el durante el uso de los g inventarios. g levantamiento fisico de periodicacamente el el inventario de materiales de
Qus bien bienes inventarios. inventario de materiales |consumo.
LUk de consumo.
Pay
8
Descuido por parte del
funcionarios ~ responsable
2 del bien.
|4
=
8
o Deshonestidad por parte de |2 Fraude Fraude durante la 0 |g [0 [Acta de entrega 1 0 |o |10 Enero- Dic _|Realizar acta de entrega de |Acta e Enlrega con su_[No se ha realizado [No se ha realizado
z quien hace la entrega de prelacion de la baja o la g g los bienes de inventario a |respectiva verificacion por parte
s bienes entrega  del  bien los  responsables y  |de Gerencia y Coordinador
2 Sesgos en la toma de (cambio de bienes) seguimiento periédicos.
8 decision para la baja de los
g equipos por parte de quien
expide los  conceptos
técnicos
Definir y orientar el conjunto |Facilismo_por _parte del |1 Deterioro de la [Archivos  sin el 0 |8 |20 Cumplir _con los |2 0 |o |20 Ene a Dic de Je de pagos exiosos |No se ha realizado [No se ha realizado
de actividades personal encargado de la Imagen cumplimiento de las g procedimientos g capacitaciones para el |realizados
administrativas y técnicas [Unidad de Correspondencia Institucional  [normas del Archivo establecidos por la manejo de las tablas de
2 |endentes a1 General de la Nacion lempresa en el proceso retencion documental.
S |planificacion, maneio y [0 i decuado  del de gestion documental
O [organizacien de 1a <o
oftware.
3 [documentacién producida y | . 5 = =
8 [recivida en la Empresa de [Olido por parte  del Revision permanente Continuar_con_Ta ET programa con el que cuenta | EI programa con el que |EI programa con el que cuenta
S |servicios  Publicos de |Funcionario. por parte del auxilar implementacion  del la empresa Work Manager se |cuenta la empresa Work |la empresa Work Manager se
S |Granada ESPG., desde su administrativo de  los Programa  de  Gestion Viene  implementando  |Manager se viene [viene  implementando
% forigen hasta su destino |Ateracion en los numeros documentos a radicar [documental - Workmanager i
<] i de radicacion por solicitud los diferentes constantemente
©  [fnal, con el objeto de para
faciltar su utilizacion y |de! Jefe Inmediato. tramites.
conservacion
Documentos no Radicados.
Medir y evaluar la_|No cumplimiento oportuno |1 Investigaciones [No _cumplimiento T [0 & [0 Cronograma de fechas |1 ] 0[5 |10 EncaDic |Elaboracion de Cronograma de rendicion Para o primer trmestre se |infomes constantes al |Para el primer trimestre se
eficiencia, eficacia y  [en el reporte de informes a disciplinarias.  |oportuno en el reporte 2 g limites de informes. g g Cronogramas  para la rendieron los  siguientes  |SUI, Informe  a rendieron los  siguientes
economia controles de los [los Entes de Control. de informes a los Entes § 2 rendicion de informes a los informes. FURAG Contaraloria General de [informes.FURAG
procesos y procedimiento, de Control. 2 & entes de control. Departamento Administrativo [Antioquia, la Nacion y |Departamento Administrativo
a la Gerencia |p de la Realizar la rendicion de los de la Funcion Publica.Informe |Contaduria entre otras.  |de la Funcion Pablica.Informe
en la continuidad del |[normatividad. Faita de informes en los tiempos Anual a la Contaloria General (Anual a la Contaloria General
proceso administrativo, la planeacion de los tiempos programados de  Antioquia. Informes de  Antioquia.  Informes
reevaluacion de los planes [para I consolidacion de la constantes al (SUI) Sistema constantes al (SUI) Sistema
idos y la [ i Unico de Informacion. Unico de Informacion.
o [mtroduccien de 105 oponunidad en ia entrega InformesContaduria General Informes Contaduria General
g ;Drrsctwa“s necesarios para e informacion e 5o de la Nacion. de la Nacion.
i cumplimiento de 1as | jicita 5 |as dependencias.
S [metas u objetivos previstos.
3 Falta de planeacion de los
15 tempos  para  la
3 consolidacion  de la
w informacion en la Oficina de
z Control Interno.
5 No acomparamiento y |2 Incumplimiento 2 [0 [& [ Gestion para las |1 ] 0 |o |10 Encabic  |Realizar capacitaciones |Listado de asistencia, registro [Cada mes se reaiza |Cada mes se reaiza |Cada mes se realiza
& seguimiento  a la Requerimientos s g respectivas 8 g periodicas. afico y i con los itaciones con los itaci con los
@ implementacion  de  los por  los g capacitaciones -3 funcionarios
2 componentes y elementos organismos de £ & Enero: Reinduccion del SG-[Mayo: Subsidio de |AgostorEleccion de los
z del Modelo Estandar de Control. SsT vivienda, desonexion ~[comites de SGSST Y
3 Control Intemo en  la Febrero: Sura. laboral, manual de |Conviciencia laboral.
K mpr Marzo:Reglamento intemo de [funciones, sigep y |Septiembre:  Primeros
2 trabajo. declaracion de bienes y [Auxiios, ~ brigada  de
@ Falta de compromiso de Abril: Competencias laborales |renta. lemergencia.
2 denendancias . i (Sena) Junio: Agua Potable,  [Octubre:Sistema ~ de
Falta de personal para Sanciones Definir  planes  de Juio:  Cédigo de  |Seguridad social Ley 100
[acompariamiento y asesoria Disciplinarias, fiscales trabajo  para la integridad,  lucha  |Noviembre:Socializacié matriz
2 estos procesos. o penales implementacion anticomupcién, de Riesgos SGSST.
Modelo Estandar de i Diciembre:
Control Interno Plan de trabajo. Se realizo el plan anual de [Se realizo el plan anual
auditoria  con  los  |de auditoria con los [Sellevoacaboel plan anual
de Ley i deley |deauditorias intemas para la
vigencia 2022 realizando un
informe general.
Promover y asegurar la |La Rotacion del Personal |1 Detrimento Decisiones Equivocadas| 0 |5 |0 Plan de induccion y re |3 ) [ ENE ] EncaDic  |Realizar programas de |Registro folografico y registro de |Reinduccion  con  los  |Ya se realizo a principio
recopilacion y analisis de [Directivo Patrimonial g induccion por cargos 2 g < induccion y re induccion |asistencias ncionarios del manual de |deafio
datos para demostrar la [ con los  funcionarios y funciones
doneidad, eficiencia,  [//9unos perfiles no se Realizar _anlisis contratistas de la ESPG
cficacia y efectividad de los [AUStaN @ las necesidades desacertados  que
procesos del Sistema de [4°108 cargos: :;“”maa': e Y Ya se realizo
g‘“’g’“' de Gestién v pesconocimiento y cambios necesidades y recursos
ontrol, e identificar la o
' en la normatividad para la buena gestion
oportunidad  de  tomar
acciones  para el [Capacidad competitiva y de la Entidad
financiera
5 Conceptualizacion erronea |2 Conceptualizaci |Cambios _en  la 2 [0 [& [0 |2 Plan de Capacitacion. |3 ) 0[5 |30 = EncaDic  |Capaciacion & los |D o con la politica Politica y protocolo realizados | Capacitacion  de
g 6n erronea legislacion 2 g < K g < funcionarios y contratistas atencion al ciudadano y
H Inseguridad del personal en Cambiar, dar, [ [ de la ESPG sobre atencion protocolo de atencion X
§ el momento de ofrecer tomar o poner una ley o a los usuarios preferencial a tosos los Ya se realizé
& asesoria o capacitacion acto legislativo por otro funcionarios.
3
S
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o ANALISIS DEL RIESGO VALORACION

2

u OBJETIVO CAUSAS Riesgo Inherente Riesgo Residual | Acciones Asociadas al Control

g Periodo de. 2 SEGUIMIENTO 3 SEGUIMIENTO

o Probabilidad Impacto Zona del Riesgo Probabilidad Impacto Zona del Riesgo Ejecucién Acciones

] Falta do élica de los T |10 e |10 T2 0 Je [0 EncaDic  |Sensibiizacion en el cbdigo |Acta de Reunion Socializacion del codigo

= funcionarios I s g S g de ética a los empleados de integridad con todos
-3 -3 los colaboradores Ya se realizo
g g
i} o

Capacitacion a los  |Informe de Auditorias Intemnas.

auditores interos en la
normatividad vigente

Se tiene el plan de auditorias
resente

Se tiene el plan de
auditorias intemas para
Ia presente vigencia

Ge auditorias internas para fa
vigencia 2022 realizando un
informe general

Disefiar la politica de |Documento con la politica

[acceso a I informacion
piblica y ley de
transparencia

[a politica ya esta
realizada

La politica ya esta realizada




