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ACUERDO No 01 - 2022
(22 de abril de 2022)

POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA EL PLAN DE GESTION Y
RESULTADOS PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA
ES.P.G

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA
E.S.P.G en uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas en los estatutos, y

CONSIDERANDO

a. Que |la Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P.G es prestador de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado en la zona urbana de su jurisdiccion.

b. Que ta Comision de Regulacidon de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA expidid |a
Resolucion 908 del 23 de diciembre de 2019 “Por la cual se definen los criterios,
metodolegias, indicadores, parémetros y modelos de caracter obligatorio para evaluar la
gestion y resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y/o alcantarillado, se establece la metodologia para clasificarlas de
acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican unas
resoluciones"”, a cual fue modificada por las Resoluciones CRA 919 y 926 de 2020.

¢. Que mediante Acuerdo 03 del 30 de octubre del 2020 se adopto el Plan de Gestidon y
Resultados de la Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P.G.

d. Que la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA expidié la
Resolucion 946 de 2021 “Por la cual se modifica ef Articulo 1.6.5.2.3.1 def Capitulo 3 del
Subtitulo 2 del Titulo 5 de la Parte 6 del Libro 1, el Articulo 1.6.5.3.4.1. del Capitulo 4 def
Subtitulo 3 del Titulo 5 de la Parte 6 del Libro 1, el Anexo 6.1.8.4. del Titulo 8 de la Parte
1 del Libro 6 y se adiciona un Articulo al Capitulo 2 del Subtitulo 3 del Titulo 5 de fa Parte
6 del Libro 1 de la Resolucion CRA 943 de 2021, en lo relacionado con el Indicador Unico
Sectoriaf - IUS”

e. Que la actualizacion del PGR debe contar, anualmente, con la aprobacién de la entidad
tarifaria local. El acto de aprobacion deberad reportarse a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, en las condiciones gue dicha entidad establezca

ACUERDA
ARTICULO PRIMEROQ. Aprobar el Tablero de planeacion del Plan de Gestion y Resultados

de la Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P.G, el cual tiene un horizonte de
planeacién de 15 afios.
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Meta Meta Meta Meta Meta
Dimensién Subdimensién Indicadores Unidad Linea base Afio1 | Aio2 | Aho3 | Arod | Anos
CS.1.1. ndice de Reporte y
Calidad del Agua Potable -
¢S 1. Calidad del IRCAP . . Adimensional 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83
Aguz Polable CS.z !nmce de Riesgo por
Abastecimiento de Agua por
Parte de la Persona .
CS. Calidad Prestadora - IRABApp % Sin informacion | 10.00 10.00 | 10.00 10.00 10.00
del Servicio | CS.2. Distribucién
de Agua para Uso | C5.2.1. Indice de Continuidad
y Consumo -1C Horas/dia 24.00 24.00 2400 | 24.00 24.00 24.00
C8.3.1. Indice de Atencion de
CS.3. Atencion al | PQR Acueducto ~ iPQRAC % Q.00 G.00 0.00 0.00 0.00 0.0
Usuario CS.3.2. Indice de Atenciédn de
PQR Alcantarillado — IPQRAL % 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
EP1.
Cumplimiento del | EF.1.2. indice de Ejecucion
Plan de Anual de Inversicnes de
inversiones Acueducto - IEAIAC
Acueducto % 0.00 0.00 G.00 [ 100.00 | 100.00 | 10000
EP. Eficiencia EP.2 - ) . .
“enla Cumplimiento def | EP.2.2. Indice de Ejecusion
Planificacion y Plan de Anual de Inversiones de
Ejecucién de Inversiones Alcantarillado - [EAIAL
Inversiones Alcantarillado % 0.00 0.00 0.00 | 10000 | 100.00 | 10000
EP.3.1. Indicador de Plan de
Emeargencias y Contingencias
EP.3. Planificacién | para Acueducio — PECAC % 100.00 100.00 [ 100.00 | 100.0C | 100.00 | 100.00
ante Emergencias | EP.3.2. Indicador de Plan de
Emergencias y Cantingencias
para Alcantarillado - PECAL % 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
EO.1.1. Agua Controlada en
Puntos de Uso y Consumo -
ACPUC % 140.73 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
EQ.1. Eficiencia en EQ'1'2' In_d ige de
a ée.stién del Micromedicién Efectiva — IMI % 96.67 95.00 96.00 | 97.00 98.00 | 100.00
Recurso Agua EO.1_‘3. Catastro de . .
Medidores - CM Adimensional 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
EC.1.4. Indice de :
Macromedicién Efectiva -
IMA % 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
EQ. Eficiencia EQ.2.1. Falias en la Red de
enia EOQ.2. Eficiencia en | Transporte y Distribucion de
Operacion | |a Gestion de Acueducto - FAC N°fallastkm 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00
Infraestructura EQ.2.2 Fallas en |z Red de
Alcantarillado — FAL N°fallas/km 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00
EO.3.1. Consumo Energético
del Sistema de Tratamiento
S de Agua Pctable Acueducto —
Ii%:;'s 53?32‘3": e | CEAC KWhim3 003 003 | 003 | 003 | 003 | 003
Energla EO.3:2. Consumo Energético
del Sistema de Tratamiento
de Aguas Residuales de
Alcantarillado — CEAL kWh/m3 0.01 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02
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" Meta | Meta | Meta Meta Meta
Dimension Subdimensién_ Indicadores Unidad Linea base Aio 1 Afio2 | Afdo3d | Afod | Afo$
(E.1. Eficiencia ' '
del Persona! (GE.1.1. Productividad def
Administrativo y Personal Administrativo det
Recursos de Prestador - PPAP N°trabajadares/
Apoyo milsuscriptores 0.687 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00
S L GE.2.1. Productividad del
EE.I aE gcézggf de .géiféizvma Personal Operativo de N°trabajadores/
Em 4 o . Acueducto - POAC milsuscriptores 1.25 140 140 140 1.40 140
presarig perativo y o
Recursos de GE.2.2. Producnwdad def . .
Apoyo Persona] Operativo de N Itrabajgdoresl
Alcantarillado - POALC milsuscriptores 1.25 1.40 1.40 1.40 140 1.40
GE.3. Gestion GE.3.1. Relacion de Costos y '
Sccial - Gastos Adminfstrativos por
Empresarial Gestion Social - GS % 0.64 0.64 0.54 0.64 0.64 0.64
SF 1.1, Liquidez - L Adimensicnat 213 200 200 18 1.80 1.70
SF 1.2, Efigiencia en el ' '
SE.ISF1 Suficiencia | Recaudo - ER % 7772 7800 | 79.00 | 80.00 | 81.00 | 8200
Sostenivilicad + - - SF.1.3. Cubrimiento de o
Financiera Costos y Gastos - CG Adimensional 0.88 0.68 090 | 092 0.94 0.58
SF.1.4. Relacion de o
Endeudamiento - RDP Adimensionat 0.06 0.06 0.08 0.06 0.06 0.06
GYT.1.1. Indice de Rotacién N°afios/ '
GYT.1. Estructura | de Personal Directivo - IRPD N°perscnal 267 267 3.00 3.00 3.00 3.00
Empresarial GYT.1.2. Carga
Administrativa - ICA % 2299 2300 | 23.00 | 2300 | 23.00 23.00
GYT. GYT.2. Valor ‘
Goblernoy | Econémico GYT 2.1, Valor Econdmico
Transparencia | Agregado Agregado - EVA Pasos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
GYT.3, Desarrcllo | GYT.3.1. Cumplimento cel
Estratégico PGR - CPGR Adimensional 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
GYT.4. Gestion GYT4.1. Cumplimiento del
Sccial del Agua PUEAA - CPUEAA Adimensional 100.00 1.00 1.00 1.00 100 [ 100
SA.1.1. Indice de Pérdidas de '
Agua en !a Aduccion - IPAA % 92.55 9255 | 9255 | 9255 | 9255 §2.55
SA.1.2. Utitizacion del ‘
Recursp Agua — UA % 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
SA.1. Gestion SA.1.3. Reporte de Afectacién ‘
Ambiental Hidrica asociada a
Acueducte Fendmengs Climaticos -
A RAHC Horas/dia 0.00 0.00 9.00 0.00 0.00 .00
v SA.14. Gestion de Lodos
S{Ertr?&f:gfd Resultantes Acueducio -
GLRAC % 100.00 100.00 | 100.0C | 100.00 § 100.00 [ 160.00
8A.2.1. Aprobacién del PSMY
— AproPSMV Adimensional 100.00 100.00 | 100.06 | 100.00 | 100.00 [ 100.00
SA.2. Gestién SA.2.2. Cumplimignto dal '
Ambiental PSMV - CPSMY Adimensional 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Alcantarillado 8A.2.3. Gestidn de Lodos
Resultantes Alcantarillado —
GLRAL % 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
GT.1.1. Aplicacidn de Costos S i
et 1 Gestion de Referencia Aprobadoes de
GT. Gestion Tarifar Acueducto ~ ACU % 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Tarifaria ASL';”U%O GT.1.3. Cumplimiento Melas
de Centinuidad Acueducto -
CMCON % 10C.00 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 [ 100.00
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Meta Meta Meta Meta Meta
Dimension Subdimensién Indicadores Unidad Linea hase Afio 1 Afo2 | Anod | Anod | Afo$
GT.1.6. Cumplimignto Metas
de Micromedicitn - CMMIC % 400.00 100.00 [ 100.00 | 100.00 | 100.00 [ 100.00
GT.2. Gestion GT.2.1. Aplicacion de Costos
Tarifaria de Referencia Aprobados de
Alcantarillado Alcantarillado - AL % 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Mediano plazo (6 a 10 afios)
Linea Meta Meta Meta Meta | Meta Afo
Dimensién Subdimensioén Indicadores Unidad base Ano6 | Afo7 | ARo8 | Afo9 10
£8.1.1. indice de Reporte y
Calidad del Agua Potable -
0S4, Calidad del ICRS()J1M=2> - . Adimensional 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83
Agua Potable 1.2, Indice de Riesgo por _
Abastecimiento de Agua por Sin
Parte de la Persona Prestadora Informa
CS. Calidad - IRABApp % Gitn 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
del Servicio | CS.2. Distribucién de
Agua para Uso y ($.2.1. indice de Continuidad -
Consumo IC Horas/dia 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24 .00
CS.3.1. Indice de Atencion de
8.2, Atencién al PQR Acueducto — [PQRAC % 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Usuario €S.3.2. indice de Atencion de
PQR Alcantarillado -~ IPQRAL % 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
EP.1. Cumplimiento
de! Plan de EP.1.2 Indice de Ejecucion
Inversicnes Anual de Inversiones de
Acugducte Acueducto - IEAIAC % 0.00 10000 | 10000 | 100.00 | 100.00 100.00
£ Eficiencia EP.2. Cumplimientc ) o
: o Ia del Plan de EP.2.2. Indice de Ejecucion
Planificacién y inversiones Anual de Inversiones de
Ejecucion de Alcantarillado Alcantarillado - {EAIAL % 0.00 100.00 | 100.00 | 100.00 | 10000 100.00
Inversiones EP.3.1. Indicador de Plan de
Emergencias y Contingencias
EP.3. Planificacion | para Acueducio - PECAC % 100.00 | 100.00 | 100.00 [ 100.00 | 100.00 100.00
ante Emergencias EP.3.2. Indicador de Plan de
Emergencias y Contingencias
para Alcantariilado — PECAL % 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00
EO.1.1. Agua Contrelada en
Puntos de Uso y Consumo —
ACPUC % 140.73 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00
EQ.1. Eficienciaen la | EC.1.2. Indice de
Gestion del Recurso | Micromedicion Efectiva — IMI % 96.67 | 100.00 | 100.00 [ 100.00 | 100.00 100.00
Agua £O.1.3. Catastro de Medidores
-CM Adimensional 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
L EO.14. indice de
EO. Eficiencia Macromedicin Efectiva - IMA % 100.00 | 10000 | 100.00 | 100.00 | 10000 | 100.00
o l2. EO.2.1. Fallas en la Red de
peracion EQ.2. Eficiencia en la | Transporte y Distribucion de
' Gestidn de Acueducto - FAC N°fallas/km 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Infraestructura EQ.2.2. Fallas en la Red de
Alcantarillado — FAL N°fallas/km 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
L E0.3.1. Consumo Energético
Eo-:*.-.Eﬂ"'e"C'a €13 | Gel Sistema do Tratamionto de
estidn de la A Potable Acueducts -
Energia gua Potable Acueducts
CEAG kwh/m3 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03
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Linea | Meta | Meta | Meta Meta | Meta Afio
Dimension Subdimensién Indicadorgs Unidad hase Afo6 | Afo7 | Afic8 | Afo9 10
E0.3.2. Consumo Energético i ' '
del Sistema de Tratamiento de
Aguas Residuales de
Alcantarillado — CEAL kWh/m3 0.0 0.02 002 0.02 0.02 0.02
GE.1. Eficiencia del ) - ' ' ‘ o
Personal GE.1.1. Productividad del
Administrativo y Personal Administrativo del N? trabajadores/
Recursos de Apoyo | Prestador - PPAP mil suscriptores {  0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
' "GE.2.1. Productividad cel )
GE. Eficiencia _ Personal Qperative de N® trabajagores!
en la Gestién SE'Z Eﬂmenma_de\ AcueductoE PQAC il suscjriptores 1.25 1.40 1.40 1.40 140 1.40
Empresarial | Loroonal Operalivo y 1iaes o ictividad del
Recursos de Apoyo : o ,
Personal Operativo de N° trabajadores/
Alcantarillado - POALC mil suscriptores | 1.25 1.40 1.40 1.40 140 1.40
.. . | GE3.1. Relacién de Costos y
?Egbiiztrlg!} Sodial Gastos Administrativos por
Gestion Social - GS % 0.64 0.64 0.64 0.64 0.64 0.64
SF.1.1, Ligquidez - L Adimensional 213 1.70 1.60 1.60 1.50 1.50
SF 1.2, Eficiencia en €l ‘
SF. 1 gF1 sufigencia | Recaudo—ER % 7772 | 8300 | 84.00 | 8500 | 8600 | 87.00
Sostenibilidad | o - 5F.1.3. Cubrimiento de Costos
Financiera y Gastos - CG Adimensional 0.88 0.8 1.00 1.00 100 1.00
S$F.1.4. Relacién de '
Engeudamiento — RDP Adimensional 0.08 0.06 0.06 0.06 006 0.06
GYT.1.1. Incice de Rotacion de N° afios/ N°
GYT.1. Estruciura Personal Directivo - IRPD personzl 267 3.00 300 3.00 3.00 3.00
Empresarial GYT.1.2. Carga Administrativa —
. ICA % 2296 | 2300 | 23.00 | 2300 | 2300 23.00
YT Gyob|emo GYT.2. Valor GYT.2.1. Valor Econdmico
Transparencia Econdmico Agregado | Agregado - EVA Pasos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
GYT.3. Desarrollo GYT.3.1. Cumplimento del PGR
Estratégico - CPGR Adimensicnal 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00
GYT.4. Gestion GYT.4,1. Cumplimignto del )
Social del Agua PUEAA - CPUEAA Adimensional | 100.00 | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
SA.1.1. Indice de Pérdidas de '
Agua en la Aduccién — IPAA % 9255 | 9255 | 9255 ; G255 | 9255 92.55
SA 1.2, Utilizacion del Recurso
Agua-UA % 100,00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
SA.1. Gestion SA.1.3, Reporte de Afectacion
Ambiental Acueducte | Hidrica asociada a Fendmenos
Climaticos ~ RAHC Horas/dia 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SA. SA1 4. Gestion de Lodos '
Sostenibilidad Resultanies Acuedusto —
Ambiental GLRAC % 100.00 | 100.00 | 100.00 [ *C0.00 | 100.00 100.00
8A.2.1, Aprobacion del PSMV -
AproPSMY Adimensional | 100.00 | 100.00 | 10000 | 5G0.00 | 100.00 10G.00
SA.2. Gesticn $A.2.2. Cumplimiento del PSMV ‘
Ambientat - CPSMV Adimensional 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Alcantarillado SA.2.3. Gestion de Lodos
Resultantes Alcantarillado -
GLRAL % 100.00 | 100.00 | 100.00 [ 100.00 | 100.00 100.00
. y GT.1.1. Aplicacién de Costos de
G);' (.593."0” GT'.;' Qe;uon q Referencia Aprobados de
arifaria Tarifaria Acueducto Acueducto - ACU o, 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Linea Meta Meta Meta Meta | Meta Ao
Dimensién Subdimension Indicadores Unidad hase Afo6 | ARo7 | ARcS | ARo9 10
GT.1.3. Cumplimiento Metas de
Continuidad Acueducto -
CMCON % 100.00 | 100.00 | 100.00 [ 100.00 | 10000 100.00
GT.1.6. Cumplimiento Metas de
Micromedicion - CMMIC % 100.00 | 100.00 | 100.00 [ 100,00 | 10000 100.00
GT.2. Gestion GT.2.1. Aplicacion de Costos de
Tarifaria Referencia Aprobados de
Alcantarillado Alcantarillado - AL ) % 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Largo plazo (11 a 15 afos)
Meta Afo | Meta Meta Meta Meta
Dimension Subdimensién Indicadores Unidad Linea hase 1 Afo 12 | Afio13 | Afo14 | Aho 15
€S.1.1. indice de Reporte y
Calidad del Agua Potable -
IRCAP Adimensional £.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83
CS.1. Calidad de! €$.1.2. Indice de Riesgo
Agua Potable por Abastecimiento de
Agua por Parte de la
Persona Prestadora — Sin
CS. Calidad _ IRABApp % Informacion 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
del Servicio CS5.2. Distribucién de .
AguaparaUscy CS.2.1. Indice de
Consumo Continuidad = IC Horas/dia 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00
£S.3.1. Indice de Atencion
de PQR Acueducto —
8.3 Atencion al IPQRAC % 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 0.00
Usuaric €8.3.2. Indice de Atencion
de PQR Alcantarillado -
IPQRAL % 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 0.00
EP.1. Cumplimiento )
del Plan de EP.1.2. Indice de Ejecucién
Inversiones Anual de Inversiones de
Acueducto Acueducto ~ IEAIAC % 0.00 100.00 100.06 | 106.00 | 10000 | 10000
EP.2. Cumplimiento
EP Eficiencia del Plz_jn de EP.2.2. Indice d_e Ejecucion
enla Inver5|opes Anual dg Inversiones de .
Planificacion Alcantarillado Alcantarillado — IEAIAL % 0.00 10C.00 100.060 | 160.60 | 100.60 | 100.00
y -
Ejecucion de EP.3.1. Indlcz?dor de Plan
) de Emergencias
Inversiones . g \ y
Contingencias para
EP.3. Planificacion | Acueducte — PECAC % 100.00 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
ante Emergencias EP.3.2. Indicador de Plan
de Emergencias y
Contingencias para :
Alcantarillado — PECAL % 100.00 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
EQ.1.1. Agua Controlada
en Puntes de Uso y :
EO. Eficiencia | EO.1. Eficiencia en Ia Egn:a_uzm!c;;i?ec;euc % 140.73 100.00 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00
enla Gestién del Recurso C .
Operacion | Agua ; Micromedicién Efectiva — :
IMi % 96.67 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
EQ.1.3. Catastro de ]
Medidores — CM Adimensional 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
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Meta Afo | Meta Meta Meta Meta
Dimensidn Subdimension Indicadores Unidad Linea base 1 Afo12 | Afo13 | Ao 14 | Afio 15
EQ.14. Indice de '
Magcromedicion Efectiva ~
IMA % 100.00 100.00 100.00 | 100.00 | 100.0C | 10000
EQ.2.1. Fallas en la Red de o '
EQ.2. Eficiencia en la | Transporte y Distribucion No fallas /km
Gestion da de Acueducto - FAC 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Infragstructura EQ.2.2. Falias en la Red de
Alcantarillado - FAL Nofallas fkm 2.0 100 | 100 | 100 | 100 | 100
EQ.3.1. Consume |
Energético del Sistema de
Tratamiento de Agua kWhim3
EQ.3. Eficiencia en la | Potable Acueducto - CEAC 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03
Gestion de la £0.3.2.Consumo
Energia Energéticc del Sistema de
Tratamiento de Aguas kwh/m3
Residuales de
Alcantarillado — CEAL 0.01 (.02 0.02 (.02 0.02 0.02
GE.1. Eficiencia del ‘
Personal (GE.1.1. Productividad del No trabajadores
Administrativo y Personal Administrative del | /mil suscriptores
Recursos de Apoyo | Prestador - PPAP 0.87 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
GE.2.1. Productividad del .
GE Efcencia | ooy g oo o | Personal Operativo de m‘;sziﬁ;gzz
en la Gestion - ) Acueducto - POAC 1.25 140 1.40 1.40 140 1.40
Empresarial | ooonal Ooeralvo y e o uctividad del ' '
Recursos de Apayc b - ‘ No trabajadores
erscnal Operative de /mil suscriptores
Alcantarillado - POALC 1.25 140 140 1.40 140 1.40
L, . | GE3.1. Relacion de Costos
?Enipiesztrlg: Sacial y Gastos Administrativos
por Gestion Social - GS % 0.64 0.64 0.64 0.64 0.64 0.64
SF.1.1. Liguidez - L Adimensional 213 1.50 150 1.50 150 1.50
8F.1.2. Eficiencia en el
SF. 1SF1 sufiiencia | Recaudo - ER % 7772 | 8800 | 8900 | 9000 | 9100 | 9200
Sostenibilidad | o 0 oo SF.1.3. Cubrimientc de
Financiera Costos y Gastos - CG Adimensional 0.88 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
SF.14. Relacion de ‘
Endeudarpiento - RDP Adimensional 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06
SYT.1.,'1. Indice de No afios INo
otacion de Personal
SY”- Es_‘fHUCf”fa Directivo - IRPD personal 267 3.00 300 | 300 | 300 | 300
mpresena GYTA.2. Carga o
GYT. Administrativa - ICA 2299 23.00 23.00 23.00 23.00 23.00
Goblernoy | GYT 2. Valor GYT.2.1. Valor Econdmico 'Pe
Transparencia | Econdmico Agregado | Agregado — EVA 805 0.00 0.00 000 | 000 | 000 | 0.00
GYT.3. Desarrollo GYT.3.1. Cumplimento del ‘ .
Estratégico PGR - CPGR Admensional 1,00 o0 | 100 | 100 | 100 | 100
GYT 4. Gestion GYT4.1. Cumplimiento ¢el : .
Social del Agua PUEAA - CPUEAA Adimensional | 455 500 | 100 | 100 | 100 | 100
SA1.1. indice de Perdidas |
de Agua en fa Aduccién — %
SA. SA 1. Gestit IPAA 82.55 92.55 92.55 92.55 92.55 9255
Sostenibilidad Am.bi‘enteaT f;ue ducio | A1 2. Uiiizacién del "
Ambientai Recurso Agua — UA 100,00 100.00 _100.00 100.00 [ 100.00 | 100.00
S5A.1.3. Reporte de . :
Afectasion Hirica ssociada | HOreSIda 0.00 000 | 000 | o0c0o | o0o0 | ooo

Calle 20 N® 21 55 Teléfonos: 832 09 39 - E-Mail: espgranada@yahco.es
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Dimensidn

Subdimensién

Indicadores

Unidad

Linea hase

Meta Afo
1"

Meta

Meta
ARg 13

Meta
Afo 14

Meta
Afo 15

a Fenomenos Climaticos -
RAHC

Ao 12

SA.1.4. Gestion de Lodos
Resultantes Acuedusto —
GLRAC

% 100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.06

8A.2. Gestion
Ambiental
Alcantarillado

5A.2.1. Aprobacién dei
PSMV - AproPSMY

Adimensional 100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

$A.2.2. Cumplimiento del
PSMV - CPSMV

Adimensional 0.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

SA.2.3. Gestidn de Lodos
Resultantes Alcantariilado -
GLRAL

% 100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

GT. Gestién
Tarifaria

GT.1. Gestion
Tarifaria Acueducto

GT.1.1. Apiicacién de
Costos de Referencia
Aprobades de Acueducto ~
ACU

% 0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

GT.1.3. Cumplimiento
Metas de Continuidad
Acueducto - CMCON

% 100.00

100.00

. 100,00

100.00

100.00

100.09

GT.1.6. Cumplimiento
Metas de Micromedicion -
CMMIC

% 100.0¢

100.0C

100.00

100.00

100.00

100.00

GT.2. Gestién
Tarifaria
Alcantarillado

GT.2.1. Aplicacidon de
Costos de Referencia
Aprobados de

Alcantarillado — AL

% 0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

ARTICULO SEGUNDO. El tablero de planeacion aqui aprobado debera ser reportado ante
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en los formatos y plazos que se
establezcan para tal fin.

ARTICULO TERCERO. EI presente Acuerdo rige a partir de la fecha de publicacion y
deroga las demas normas que le sean contrarias.

NOTIFIQUESE 'Y CUMPLASE

Dado en el Municipio de Granada, por la Junta Directiva de la Empresa de Servicios

Publicos de Granada E.S.P.G,, a
veintidds (2022).

Para constancia fi

a:

DPUBIAN FRED
Gerente

Calle 20 N© 21 55 Teléfonos: 832 09 39 - E-Mail; espgranada®vyahoo.es

los veintidos (22) dias del mes de abril del afic dos mil




