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PROYECTO DE ACUERDO No 02 - 2020
(28 de agosto de 2020)

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN ESTRATEGICO 2020-2023 PARA LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA E.S.P.G

La Junta Directiva de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA E.S.P.G
En uso de sus atribuciones legales y reglamentarias

CONSIDERANDO:

a) Que la Constitucion Politica en su Articulo 209, establece: "La Administracion Publica,
en todos sus ordenes, tendra un Control Interno que se ejercera en los términos que
sefale la Ley";

b) Que, a su vez, entre otros aspectos, el Articulo 269 de la Constituciéon Politica
establece que: "En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan
obligadas a disefiar y aplicar, segln la naturaleza de sus funciones, métodos y
procedimientos de Control Interno, de conformidad con lo que disponga la Ley";

¢) Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3 literal b de la ley 87 de 1993
corresponde a la maxima autoridad del organismo o entidad la responsabilidad de
establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de Control Interno;

d) Que el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015” en el cual se establece:

ARTICULO 2.2.22.1.1. Sistema de Gestion. El Sistema de Gestion, creado en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, que integra los Sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestion de la Calidad, es el conjunto de entidades y
organismos del Estado, politicas, normas, recursos e informacion, cuyo objeto es
dirigir la gestion publica al mejor desempefio institucional y a la consecucién de
resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los
derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad.

ARTICULO 2.2.22.3.1. Actualizacién del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion. Para el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacion con el
Sistema de Control Interno, se adopta la version actualizada del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion —MIPG.

"ARTICULO 2.2.22.3.2. Definicion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG. E| Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG es un
marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.
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e) Que la Empresa de Servicios Publicos de Granada definié el Plan Estratégico
Institucional como una herramienta eficaz de planeacion, control y seguimiento de la
empresa, el cual se requiere sea adoptado formalmente por la Junta Directiva;

f) Que corresponde a la Junta Directiva adoptar los planes y proyectos que garanticen el
adecuado funcionamiento de la empresa.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Aprobar y adoptar el Plan Estratégico Institucional “La Empresa
de Todos”, el cual se constituye en el instrumento guia para el cumplimiento de la mision
y visién de la entidad en el periodo 2020-2023, y con €l que se pretende mejorar el nivel
de satisfaccion de los grupos de interés de la Empresa de Servicios Publicos de Granada
ESPG.

ARTICULO SEGUNDO. El accionar de la Empresa de Servicios Publicos de Granada, asi
como la elaboracion y ejecucion de los presupuestos, se regiran por lo establecido en el
Plan Estratégico Institucional “La Empresa de Todos”, el cual se anexa al presente acto
administrativo y hace parte integral del mismo.

ARTICULO TERCERO. EL Gerente de la Empresa de Servicios Publicos de Granada
E.S.P.G, en desarrollo de sus funciones, hara el seguimiento al cumplimiento del presente
plan con sus respectivas metas, presentando los correspondientes informes a la Junta
Directiva.

ARTICULO CUARTO. El presente Acuerdo rige para el periodo 2020 a 2023.
Dado en el Municipio de Granada, por la Junta Directiva de la Empresa de Servicios

Publicos de Granada E.S.P a los veintiocho (28) dias del mes de agosto del afio dos
mil veinte (2020).

Para constancia

LW A
RO ARISTIZABA DUBIAN

Gerente

EDY GOMEZ GIRALDO
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POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN ESTRATEGICO 2020-2023 PARA LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA E.S.P.G

La Junta Directiva de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA E.S.P.G
En uso de sus atribuciones legales y reglamentarias

CONSIDERANDO:

a) Que la Constitucion Politica en su Articulo 209, establece: "La Administracion Publica,
en todos sus ordenes, tendra un Control Interno que se ejercera en los términos que
sefale la Ley";

b) Que, a su vez, entre.otros aspectos, el Articulo 269 de la Constitucion Politica
establece que: "En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan
obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y
procedimientos de Control Interno, de conformidad con lo que disponga la Ley";

c) Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3 literal b de la ley 87 de 1993
corresponde a la maxima autoridad del organismo o entidad la responsabilidad de
establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de Control Interno;

d) Que el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015” en el cual se establece:

ARTICULO 2.2.22.1.1. Sistema de Gestion. El Sistema de Gestion, creado en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, que integra los Sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestion de la Calidad, es el conjunto de entidades y
organismos del Estado, politicas, normas, recursos e informacion, cuyo objeto es
dirigir la gestion publica al mejor desempefio institucional y a la consecucion de
resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los
derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad.

ARTICULO 2.2.22.3.1. Actualizacién del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion. Para el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacion con el
Sistema de Control Interno, se adopta la version actualizada del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion —MIPG.

ARTICULO 2.2.22.3.2. Definicion del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG. E| Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG es un
marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.
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e) Que la Empresa de Servicios Publicos de Granada definié el Plan Estratégico
Institucional como una herramienta eficaz de planeacion, control y seguimiento de la
empresa, el cual se requiere sea adoptado formalmente por la Junta Directiva;

f) Que corresponde a la Junta Directiva adoptar los planes y proyectos que garanticen el
adecuado funcionamiento de la empresa.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Aprobar y adoptar el Plan Estratégico Institucional “La Empresa
de Todos”, el cual se constituye en el instrumento guia para el cumplimiento de la misién
y visién de la entidad en el periodo 2020-2023, y con €| que se pretende mejorar el nivel
de satisfaccion de los grupos de interés de la Empresa de Servicios Publicos de Granada
E.S.P.G.

ARTICULO SEGUNDO. El accionar de la Empresa de Servicios Publicos de Granada, asi
como la elaboracion y ejecucion de los presupuestos, se regiran por lo establecido en el
Plan Estratégico Institucional “La Empresa de Todos”, el cual se anexa al presente acto
administrativo y hace parte integral del mismo.

ARTICULO TERCERO. EL Gerente de la Empresa de Servicios Publicos de Granada
E.S.P.G, en desarrollo de sus funciones, hara el seguimiento al cumplimiento del presente
plan con sus respectivas metas, presentando los correspondientes informes a la Junta
Directiva.

ARTICULO CUARTO. El presente Acuerdo rige para el periodo 2020 a 2023.
Dado en el Municipio de Granada, por la Junta Directiva de la Empresa de Servicios

Publicos de Granada E.S.P.&7 /a los veintiocho (28) dias del mes de agosto del afio dos
mil veinte (2020).

Para constancia

Gerente
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JUNTA DIRECTIVA

FREDDY CASTANO ARISTIZABAL
Alcalde (Presidente)

JORGE ANDRES ALZATE HOYOS
Representante Municipio

CARLOS ROMAN CASTANO SALAZAR
Representante ASOCOMUNAL

ARCESIO DE JESUS SUAREZ DUQUE
Representante Comité de Control Social

VICTOR DE JESUS HERNANDEZ PINEDA
Representante Municipio

HECTOR ALONSO RAMIREZ
Representante ASOCOMUNAL

LUZ MERY CUERVO QUINTERO
Representante Comité de Control Social

EQUIPO CORPORATIVO

DUBIAN FREDY GOMEZ GIRALDO

Gerente

BLANCA GLORIA GUTIERREZ PINEDA
Coordinadora Servicios AAA

GONZALO DE JESUS GIRALDO GARCIA
Técnico de Planta

ALIRIO EVELIO SALAZAR GALEANO
Técnico de Planta

NELSON EDUARDO GIRALDO TORO
Técnico de Planta

HENRY ORLANDO GIRALDO DAVID
Auxiliar Servicios Acueducto, Alcant. y Aseo

GENARO A. ARISTIZABAL ARISTIZABAL
Operario

JOSE MAURICIO ARIAS MURILLO
Operario

DORA YAMILE ORTIZ HOYOS
Operaria

JAIME DE JESUS MARTINEZ MUNOZ
Operario del Relleno

CLAUDIA YANETH CUERVO MARTINEZ
Auxiliar Administrativa

CARLOS ALBERTO ARISTIZABAL MARIN
Técnico de Planta

LUIS ENRIQUE NORENA BURITICA
Técnico de Planta

SERGIO ARTURO GIRALDO SUAREZ
Técnico de Planta

CRISTIAN CAMILO GONZALEZ QUINTERO
Operario

JOSE POMPILIO HOYOS HOYOS
Operaria

BEATRIZ AMPARO CORREA PEREZ
Operaria

YOHN FREDY NORENA GIRALDO
Operario del Relleno

HECTOR DE JESUS PARRA GIRALDO
Operario del Relleno
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ANO 2020-2023

PRESENTACION

El Plan Estratégico es una guia que permite definir el horizonte en el cumplimiento de
nuestra misién y vision institucional logrando definir los objetivos estratégicos con un amplio
perfil de control hacia el seguimiento por parte de los indicadores de gestién establecidos
en la empresa. La prestacion de los servicios por medio de la planeacién permite orientar
a la entidad en el cumplimiento de las metas propuestas, lo anterior con el fin de lograr la
satisfaccion de nuestros usuarios en todos los compromisos adquiridos.

La entidad tiene un talento humano calificado y competente eficaz en el cumplimiento de
los objetivos institucionales, adquiriendo habilidades y destrezas en base a las
caracteristicas y politicas establecidas.

Las empresas, para el desarrollo efectivo de su misién, requieren de una proyeccién acorde
con su objeto social, y es por esto que se hace necesario elaborar un plan que cumpla con
las expectativas de los empleados y los usuarios, de modo que se sientan satisfechos con
los servicios recibidos.

Es asi como el Plan Corporativo se constituye en una herramienta fundamental para el
seguimiento del que hacer de la entidad. Una empresa sin planificacion, sin un horizonte
definido, dificilmente podra tener un impacto positivo en la comunidad.

Para el efecto, la Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P.G, ha disefiado el
presente Plan Estratégico Institucional, el cual contiene el marco de referencia que sera
desarrollado en el periodo 2020-2023 “La Empresa de Todos” y con el que se pretende
mejorar el nivel de satisfaccion tanto del cliente interno como externo de la entidad.

El plan se estructura desde la vision, la mision, los principios y valores institucionales y se
fundamenta en tres lineas de accion: Planeacion y Desarrollo Organizacional,
Competitividad e Infraestructura, Sostenibilidad Ambiental, cada una soportada con los
respectivos programas y proyectos.

Es asi como se definen las acciones que la empresa espera realizar en el proximo cuatrienio
en su proposito de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los granadinos.
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA
1.1 Naturaleza Juridicay Constitucion

La Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P.G es una Empresa Industrial y
Comercial del Estado, de servicios publicos domiciliarios de orden municipal, dotada de
patrimonio propio y autonomia administrativa, juridica y financiera; fue creada para prestar
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado mediante Acuerdo N° 55 del 02 de
diciembre de 1996 expedido por el Honorable Concejo Municipal, acorde a la Ley 142 de
1994.

La Empresa inicio operaciones el 1 de diciembre de 1998 con la prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado.

Por medio del Decreto 39 del 14 de noviembre de 2010 el Alcalde Municipal realizé la
transferencia de la prestacion del servicio de aseo a la Empresa, a partir del 1 de diciembre
de 2010, en estricto cumplimiento de lo establecido en el acto administrativo de creacién de
la Empresa (Acuerdo 055 de 1996), en donde se estipulo expresamente la prestacion del
servicio de aseo como objeto de la misma.

De igual forma, con el fin de que la Empresa pueda prestar el servicio de generacion de
energia y a su vez se fortalezca; por medio del Acuerdo N° 35 del 28 de febrero de 2011,
se realizé reforma del objeto social quedando de la siguiente manera:

“La Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P.G. tiene como Objeto Social, la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado; también
podra prestar el servicio publico domiciliario de aseo, asi como las actividades
complementarias propias de todos y cada uno de estos servicios publicos y los demas
servicios presentes y futuros que sean necesarios para el desarrollo de la Empresa.

La E.S.P.G. ademas de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, el siguiente: la generacion y comercializacion de energia eléctrica
en los términos de la ley 143 de 1994 y las normas que la complementen, modifiquen,
adicionen y reglamenten.”

Por medio del Decreto 39 del 14 de noviembre de 2010 el Alcalde Municipal realiz6 la

transferencia de la prestacion del servicio de Aseo a la Empresa a partir del 1 de diciembre
de 2010.
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1.2 Estatutos

Los estatutos de la Empresa fueron adoptados por la Junta Directiva, por medio del Acuerdo
No 01 del 12 de diciembre de 1998, aprobados por el Alcalde Municipal a través del Decreto
No 59 del 29 de diciembre de 1998; y posteriormente, modificados mediante el Acuerdo No
05 del 28 de agosto de 2010 con el fin de que la Empresa pudiera prestar el servicio de

aseo.

Por medio del Acuerdo No 04 de 9 de agosto del 2019 la Junta Directiva realizd la
modificacion del Acuerdo No 5 de 2010 con la finalidad de ajustar el objeto social de la
Empresa, quedando asi:

El objeto de la Empresa Industrial y Comercial del Estado que aqui se regula, se
circunscribird a la direccién, administracion, organizacion y prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, actividades conexas y los demas
servicios que autoriza la ley.

Su objeto comprendera, ademas

V.

VI.

VILI.

VIIIL.

XI.

XILI.

Actividades del sector energético, generacion, compra y comercializacion de energia
eléctrica.

lluminacién de espacios privados y publicos.

Disefio y prestacion del servicio de alumbrado puablico en sus componentes de:
suministro, instalacién, reposicion, mejora, modernizacién, adecuacién, expansion,
administracion, operacion y mantenimiento, desarrollo tecnolégico asociado, disposicion
final y aprovechamiento, entre otros.

Disefio y prestacion de actividades de iluminacién navidefia y ornamental,

Planificacién, disefio, ejecucién y operacion de smart cities, ciudades y territorios
sostenibles,

Atender la prestacion y/o administracion ya sea de manera directa o a través de convenios
y/o contratos con otras entidades territoriales o Empresas prestadoras de servicios
publicos.

Celebrar contratos bajo el esquema de asociaciones publico privadas a las que se refiere
la Ley 1508 de 2012 y el Decreto 1467 de 2012 y demas disposiciones que las modifiquen
0 complementen.

Celebrar todos los contratos, acuerdos, convenios, incluyendo contratacion
interadministrativa y los demds actos necesarios para ejecutar su objeto social.

Ejecutar obras inherentes a la prestacién de los servicios publicos y en materias
relacionadas con su obijeto.

Prestar servicios de asesoria y consultoria en materias relacionadas con su objeto social.
Celebrar contratos, consorcios, uniones temporales con terceros para la ejecucion de
actividades inherentes a su objeto social, previo el andlisis de viabilidad, conveniencia y
las autorizaciones respectivas.

En cumplimiento de su objeto social; la Empresa podra prestar servicios técnicos, ejecutar
los actos civiles y mercantiles convenientes o necesarios que conduzcan a realizarlo,
tales como adquirir bienes, gravarlos con prenda, hipoteca, enajenar bienes, tomar dinero
en mutuo, contraer obligaciones bancarias y comerciales, y en general podra celebrar
cualquier acto o contrato que tienda en forma directa al cumplimiento de su objeto social”
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1.3 Planta de Personal y Organigrama

La planta de cargos y la estructura administrativa fue aprobada por la Junta Directiva por
medio del Acuerdo 07 del 6 de diciembre de 2019, y conservando la estructura definida en
el organigrama que se presenta a continuacion:

Figura 1. Organigrama de la Empresa de Servicios Publicos

[ JUNTA DIRECTIVA I

|
[ GERENCIA I

[ CONTABILIDAD ] L CONTROL INTERNO J

I I
SECCION ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO

ADMINISTRATIVA }

TRATAMIENTO DE
AGUA POTABLE

[ I
2 ™
TRATAMIENTO DE) (‘\aNTENIMIENTO | { RECOLECCION, BARRIDO Y

AGUA RESIDUAL DE REDES DISPOSICION DE RESIDUOS
SOLIDOS
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La Planta de cargos de acuerdo con las unidades administrativas, estda compuesta por 19

empleados.

Tabla 1. Planta de cargos de la empresa

Denominacié | Denominacién Caddigo Grado | Cantidad [ Condicién
n Empleo
GERENCIA GENERAL
Gerente Gerente 050 01 1 Libre
Nombramiento
AREA ADMINISTRATIVA
Auxiliar Auxiliar Administrativo 407 04 1 Trabajador
administrativa Oficial
SECCION DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
Auxiliar Coordinador 407 04 1 Trabajador
Administrativo Oficial
Operario Auxiliar de servicios de 490 03 1 Trabajador
Calificado acueducto, alcantarillado y Oficial
aseo
Operario Operario de planta de 490 02 6 Trabajador
Calificado tratamiento Oficial
Operario Auxiliar de Servicios de 490 02 1 Trabajador
Calificado Acueducto y alcantarillado Oficial
Operario Operario de los sistemas 487 01 5 Trabajador
AAA (Acueducto, alcantarillado, Oficial
aseo)
Operario Operario del relleno Sanitario 487 01 3 Trabajador
Oficial

Igualmente, para el efectivo desarrollo de las funciones encomendadas a la empresa
algunas de las actividades se realizan por medio de contratos de prestacion de servicios
como es el caso de la contabilidad, la asesoria juridica, el cargue al SUI, el sistema de

control interno.

Para el efectivo desempefio de la planta de personal la empresa cuenta con una serie de
planes y programas, tendientes a fortalecer el Talento Humano y por ende; a mejorar los
procesos al interior de la organizacion, entre ellos cabe destacar: el Plan de Capacitacion,
el Programa de Bienestar Social e Incentivos y el Programa de salud ocupacional.

Se evidencia un moderado desarrollo en la aplicacion del modelo integrado de planeacién
y gestion (MIPG), que rige a las entidades del Estado, aspecto que requiere de gran interés
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dado el grado de responsabilidad que tiene la empresa respecto al cumplimiento de la

normatividad emitida por el Gobierno Nacional.

1.4 Suscriptores y Facturacion:

La Empresa de Servicios Publicos de Granada, con corte a 31 de diciembre de 2019, posee
un registré de 3.010 suscriptores, de los cuales 2.770 son suscriptores residenciales que
representan un 92.0% y el resto 240 suscriptores pertenecen al sector no residencial que
representa un 8.0%. La mayoria de los usuarios del sector residencial se encuentran

ubicados en el estrato 3 con un total de 1.736 suscriptores.

PORCENTAJE | PORCENTAJE DEL

ESTRATO O CLASE DE USO | SUSCRIPTORES DEL TOTAL SECTOR
ESTRATO 1 270 9,0% 9,7%
ESTRATO 2 681 22,6% 24,6%
ESTRATO 3 1.812 60,2% 65,4%
ESTRATO 4 7 0,2% 0,3%
USUARIOS RESIDENCIALES 2.770 92,0% 100,0%
COMERCIAL 207 6,9% 86,3%
OFICIAL 33 1,1% 13,8%
USUARIOS NO RESIDENCIALES 240 8,0% 100,0%
TOTAL USUARIOS 3.010 100,0%

Numero de suscriptores por estrato a diciembre 31 de 2019

ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3 ESTRATO 4 COMERCIAL OFICIAL
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En los Ultimos afos se ha venido dando un crecimiento de los usuarios debido a que
algunas personas que tenian suspendido los servicios los han reactivado y otras han
solicitado matriculas tanto para la legalizacion de los reglamentos de propiedad horizontal
y como para nuevas construcciones, tal como se presenta en la siguiente tabla:

Historico de suscriptores afios 2008-2019

SUSCRIPTORES
ESTRATO O
CLASE DE USO 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
ESTRATO 1 169 | 173 | 174 | 182 | 187 | 188 | 195 | 220 | 221 | 257 | 262 | 270
ESTRATO 2 534 | 521 | 568 | 583 | 595 | 602 | 610 | 646 | 661 | 666 | 673 | 681
ESTRATO 3 1.551 | 1555 | 1598 | 1631 | 1.656 | 1.700 | 1.719 | 1.736 | 1.762 | 1.781 | 1.802 | 1.812
ESTRATO 4 5 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
USUARIOS
RESIDENCIALES | 2.259 | 2.254 | 2.347 | 2.403 | 2.445 | 2.497 | 2.531 | 2.609 | 2.651 | 2.711 | 2.744 | 2.770
COMERCIAL 164 | 162 | 170 | 171 | 177 | 180 | 185 | 192 | 200 | 200 | 206 | 207
OFICIAL 21 22 24 25 27 27 27 26 25 29 32 33
USUARIOS NO
RESIDENCIALES | 185 | 184 | 194 | 196 | 204 | 207 | 212 | 218 | 225 | 229 | 238 | 240
TOTAL USUARIOS | 2.444 | 2.438 | 2.541 | 2.599 | 2.649 | 2.704 | 2.743 | 2.827 | 2.876 | 2.940 | 2.982 | 3.010
CRECIMIENTO -6 103 | 58 50 55 39 84 49 64 42 28

Como se puede evidenciar en la tabla anterior, en el afio 2019 se presenté un aumento de
28 suscriptores respecto al afio 2018.

La facturacibn de los servicios de acueducto, alcantarilado y aseo se realiza
mensualmente, verificando que los respectivos documentos de cobro sean entregados a
todos los usuarios. En general se cuenta con un buen indice de recaudo, el cual se
encuentra en un 81%.

En la actualidad la empresa viene realizando la suspension de los servicios a los
suscriptores que acumulan tres cuentas vencidas; lo que ha contribuido a la normalizacion
y disminucion de la cartera. Adicionalmente, se efectian acuerdos de pago con los usuarios
gue tienen deudas pendientes y que presentan dificultades econdémicas para ponerse al
dia.

No obstante, debido a que no se ha contado con estrategias para el cobro, se tiene una

cartera vencida, la cual, a pesar de que se encuentra provisionada; requiere de la
implementacion de procesos de cobro.
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1.5 Prestacion de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

El servicio de Acueducto presenta una cobertura del 99%, el servicio de alcantarillado del
90% v el servicio de Aseo del 100%.

En lo que respecta al servicio de acueducto se requiere implementar un programa para el
control de las pérdidas de agua, en el que se incluya la reposicién de los medidores que ya
han cumplido su vida atil, el cambio de valvulas que se encuentran en mal estado y que se
requiere para realizar la sectorizacion de la red de distribucion, al igual que es necesario la
reposicion de los tramos de la red que se encuentra construidas en hierro galvanizado.

Igualmente en cuanto a la Planta de tratamiento de agua potable se requiere la gestion de
recursos para la optimizacion y mejoramiento que permita mejorar la calidad y continuidad
de la prestacion del servicio de agua potable, haciendo énfasis en la adecuacién de los
floculadores y sedimentadores con el cambio de las placas, cambio de las valvulas de los
filtros y cambio de los lechos de filtracion, la construccion de caseta para el manejo de los
guimicos con los respectivos controles de seguridad por fugas y derrames, ademas de la
impermeabilizacion de la planta y tanque de almacenamiento

Se debe realizar la actualizacion del programa de uso eficiente y ahorro del agua y la
presentacion de los respectivos informes solicitados por los entes de control. De igual forma,
es necesario dar continuidad a campafias de concientizacién sobre el pago oportuno de los
servicios publicos y sobre el cuidado y uso eficiente de los recursos naturales.

También, es importante realizar acciones conjuntas con la Administracion Municipal de
Granada para la proteccion de las microcuencas que surten el acueducto urbano, mediante
la adquisicion y cerramiento de predios.

De otro lado, el total de aguas residuales producidas en el municipio no se alcanza a llevar
a la planta de tratamiento por falta de cobertura en la red de alcantarillado. Ademas, se
requiere reposicién del sistema de alcantarillado debido a la obsolescencia del mismo.
Considerando que ya se cuenta con los estudios y disefios del plan maestro de
Alcantarillado debidamente actualizados, se hace necesario realizar la gestion de recursos
para la reparacion de las redes.

Adicionalmente, es importante efectuar revision a las actividades propuestas en el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos con el fin de adecuarlas a la realidad actual y
presentar los informes requeridos.

En cuanto al servicio de aseo se requiere dar continuidad a las campafias educativas, a las
adecuaciones y la operacion eficiente del relleno sanitario, la planta de compostaje y de
reciclaje; al igual que avanzar en la implementacion de las actividades definidas en el Plan
de Gestion Integral de Residuos Solidos, se deben de realizar obras de cerramiento del
relleno e instalacién de bascula para el pesaje de los residuos solidos.
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2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

2.1 MATRIZ DOFA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA
E.S.P.G.

NRO DEBILIDADES

COMPETITIVA

La red de alcantarillado se encuentra en mal estado, se necesita reponer y ampliar la red.

Altos costos de produccién y distribucién en la prestacion de los servicios.

No se cuenta con una medicion fiable de la satisfaccion del cliente

No se tiene plan para el control de pérdidas de agua

gl (BR[N]

Campafas educativas moderadas para el adecuado manejo del recurso agua y de los residuos
sélidos.

DIRECTIVA

No se cuenta con una cultura de planeacién a corto, mediano y largo plazo.

largo plazo).

Baja aplicacién de indicadores para realizar una confiable evaluacioén de la gestion.

Ol N |O

Mejorar el sistema de control de gestién de procesos y procedimientos

=
o

Moderado desarrollo en la aplicacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

FINANCIERA

11 | No se tienen politicas adecuadas para el manejo del sistema de control interno contable.

12 No se tiene implementada una adecuada contabilidad de costos para los servicios que presta la
empresa.

13 | Se necesita realizar adecuados procesos para el cobro de la cartera morosa.

TALENTO HUMANO

14 | Falta de capacitacién del personal de la empresa en el sector publico y de servicios publicos.

15 | No existen politicas claras del manejo del talento humano como potencial de la empresa.

16 evidenciar el cumplimiento de objetivos propuestos.

TECNOLOGICA:

17 S
y aseo en el Municipio.

18 | Se requiere mejorar y optimizar el uso de la pagina web (rendicién de cuentas).

No. OPORTUNIDADES

COMPETITIVA

1 | Empresas especializadas en operacién y prestacion de servicios publicos.

Uso de planes estratégicos, andlisis estratégico (No se tienen planes de accién de corto, mediano y

No se cuenta con una evaluacion del personal mediante indices de desempefio, con el fin de

Se tiene un bajo nivel de automatizacion en la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado

Afianzar relaciones con entidades del orden nacional, departamental y municipal como la Alcaldia de

2 | Granada, CORNARE, Departamento de Antioquia, las Cooperativas COOGRANADA y CREAFAM,

entre otras.

3 | Ubicacién estratégica del municipio (Cerca de la capital del departamento).

4 | Productos y servicios ofrecidos con calidad y oportunidad por parte de los proveedores.

ECONOMICAS

5 |Inversion publica en el sector de agua potable y saneamiento basico.

Ministerio de Vivienda.
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No. OPORTUNIDADES

7 Legislacion de ajuste costos y tarifas (La legislacion le permite a la empresa realizar el cobro real de
los costos de operacion, que le permitan ser una empresa competitiva).
GEOGRAFICOS

8 | Riqueza en recursos hidricos.
POLITICAS

9 | Politicas a Nivel Nacional favorables en el tema de agua potable y saneamiento basico.
SOCIALES

10 | Aprecio y aceptacidn de la empresa por parte de la comunidad.

11 | Afianzamiento de relaciones con el Municipio, CORNARE, Departamento, Cooperativas, ONG.

12 | Beneficios ambientales y condiciones de salud publica.
TECNOLOGICOS

13 | Automatizacién de procesos.

14 | Sistemas de informacion disponibles.

NRO FORTALEZAS

COMPETITIVA:

1 | Alto nivel de organizacién administrativa.

> Se cuenta con buena cobertura en el area urbana del municipio para la prestacién de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo.

3 | Brindamos agua potable apta para el consumo humano.

4 Buen nivel de respuesta a los dafios fisicos (acueducto, alcantarillado y aseo) y atencién de
peticiones, quejas y reclamos.

5 | Evaluacién positiva por parte de los érganos de control.

6 | Buena infraestructura humana, fisica y logistica.

7 | Posicionamiento del servicio, calidad, exclusividad.

8 | Flexibilidad de la estructura organizacional
DIRECTIVA:

9 | Evaluacién positiva por parte de los 6rganos de control.

10 |Buenas relaciones interinstitucionales.

11 | Se goza de buena imagen institucional en la comunidad.

12 Se cuenta con una estructura organizacional plana, donde se encuentran claramente definidos los
niveles estratégicos, tacticos y operativos de la organizacion.

13 La interaccién entre los distintos niveles de la empresa es directa s, lo que puede fomentar la cercania
con los usuarios.
FINANCIEROS:

14 | Se tiene definido un sistema adecuado para el cobro de los servicios.

15 | Se viene realizando el corte a los usuarios que acumulan tres cuentas vencidas.

16 | El municipio viene realizando la transferencia de los subsidios a la empresa de forma oportuna.
TALENTO HUMANO

17 | Experiencia técnica.

18 Los integrantes de la junta directiva y los empleados tienen buen sentido de pertenencia con la
empresa.
El personal es idéneo, motivado y comprometido.

19
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NRO

FORTALEZAS

TECNOLOGICA:

Se tiene organizado el archivo de gestion documental y se cuenta con el software WORKMANAGER

20 para su adecuada gestién electronica.
Se cuenta con software para el manejo de la facturacion, presupuesto, almacén, tesoreria, ndmina

21 N S
y contabilidad; suministrado por la empresa ARIES.

NRO AMENAZAS

COMPETITIVA

1 |Laestructura de la industria del sector es altamente sensible a economias de escala.

2 | Por las caracteristicas del sector se pueden presentar potenciales competidores.

3 Cuencas y microcuencas que surten el acueducto no son propiedad del municipio o de la E.S.P. de
Granada.
ECOLOGICAS

4 | Cambios Climaticos.
ECONOMICAS

5 La reforma en el sector APSB repercute en una reduccion fuerte en la transferencia de los recursos
a los municipios por parte del Gobierno Nacional.

6 | Las politicas aplicadas en la estratificacién socioecondmica requieren revision.
POLITICAS

7 | Voluntad politica para la inversion en el sector.

8 | Cambio del gobernante municipal, ya que el Gerente de la ESPG es de libre nombramiento y remocién
SOCIALES

9 | Percepcion de la calidad, continuidad y cobertura de la prestaciéon de los servicios.

10 | Bajo nivel de ingresos y capacidad de pago de los habitantes del municipio.

11 | Se necesita mejorar en la cultura de pago de los servicios, y ahorro y uso eficiente del agua.
Estructura socioecondmica (Los potenciales usuarios que habitan el Municipio, y que son el mercado

12 |objetivo de la empresa, en su mayoria pertenecen a la estratificacion 1, 2 y 3 implicando que los

ingresos estan directamente relacionados con el ingreso econémico de éstos).
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3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
3.1 MISION:

Prestar a la poblacion urbana del Municipio de Granada, los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, contribuyendo al desarrollo integral de la poblacion y al mejoramiento
continuo de la calidad de vida. Bajo los principios de responsabilidad, economia, solidaridad
y uso racional y sostenible de los recursos naturales.

3.2 VISION:

Proyectar a la Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P.G, coma una empresa que
prestard a toda la poblacién urbana del municipio, los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo en buenas y confiables condiciones, alcanzando un
equilibrio econémico que garantice la sostenibilidad del sistema, acorde con la situacion
socio-econémica de la poblacion, reflejado en la satisfaccion permanente de nuestros
empleados y usuarios.

3.3 OBJETIVOS:

v' Desarrollar acciones integrales que permitan siempre mejorar la eficiencia de todos
los recursos necesarios para el cumplimiento del objeto misional de La Empresa de
Servicios Publicos de Granada E.S.P.G.

v' Proyectar a la Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P.G como una
empresa con liderazgo en la prestacién de los servicios publicos domiciliarios,
reconocida por sus buenas practicas, sentido de pertenencia de sus empleados e
innovacion en sus procesos.

v' Coordinar acciones integradas con entidades del orden local, regional, nacional e
internacional, que permitan consecucién de recursos para mejorar la prestacion de
los servicios de modo que se tenga un municipio articulado, arménico y sostenible.

v' Comprometer a los empleados y comunidad en general con el manejo eficiente de
los recursos.

v' Mantener altos estandares de calidad, continuidad y cobertura en la prestacién de
los servicios publicos domiciliarios.

v"Involucrar a la ciudadania en los procesos de manejo eficiente de los recursos, asi
como en la veeduria de los diferentes proyectos ejecutados por la Empresa de
Servicios Publicos de Granada E.S.P.G

v" Actuar en el marco de la normatividad legal exigida para las empresas prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios.
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v' Prevenir y mitigar los impactos ambientales asociados a la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios y en todas las acciones adelantadas por la Empresa de
Servicios Publicos de Granada E.S.P.G

v' Disminuir los riesgos para el personal y otras partes interesadas que puedan estar
expuestas a peligros de seguridad y salud en el trabajo (SST) asociados a sus
actividades laborales.

v' Promover la mejora continua de todos los procesos implementados por la Empresa
de Servicios Publicos de Granada E.S.P.G

3.4 VALORES CORPORATIVOS:

La empresa teniendo en cuenta los parametros del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG y de la Politica de Integridad, el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica desarrolld un ‘cédigo general’ o ‘cédigo tipo’ que denominé Cédigo de
Integridad, con las caracteristicas de ser general, conciso y en cual se establecieron unos
minimos de integridad homogéneos para todos los servidores publicos del pais, cada uno
de los valores que incluyd el Cddigo, determiné una linea de accién cotidiana para los
servidores, quedando compendiados cinco (5) valores, acogidos por medio de la
Resolucién No 12 del 10 de marzo de 2020.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion

HONESTIDAD: Actluo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar
su bienestar.

JUSTICIA: Actto con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi

cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.
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3.5 FUNCIONES GENERALES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
GRANADA E.S.P.G

>

Obtener la informacion estadistica requerida para disefiar y ejecutar programas de
desarrollo de los servicios, que garanticen la continuidad y permanencia de los
mismos en Optimas condiciones de calidad.

Adoptar normas y procedimientos para la operacion y el mantenimiento de los
sistemas de acueducto y alcantarillado.

Organizar los sistemas de registro y control de: suscriptores, consumos, cortes,
conexiones y sanciones.

Establecer un adecuado sistema de facturacion y recaudo de los ingresos por
concepto de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, sistemas
presupuestales y contables independiente.

Implantar procedimiento agiles para la atencion al publico en cuanto a solicitudes y
reclamos.

Promover la participacion y la cooperacién comunitaria para el desarrollo de los
planes y programas municipales del sector.

Expedir la estructura de tarifas de acueducto y alcantarillado, acorde con la
reglamentacion de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bésico.

Adoptar normas de supervision y control sobre el cumplimiento de las normas que
reglamentan la prestacion de los servicios publicos.

Adoptar los demas mecanismos que garanticen unos servicios de acueducto y
alcantarillado en 6ptimas condiciones de calidad, cantidad y frecuencia.

3.6 POLITICAS DE OPERACION DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA E.S.P.G.

La Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P.G desarrollard acciones
encaminadas a elevar los estdndares de calidad, proporcionando los recursos necesarios
para desarrollar los procesos, proyectos y actividades enmarcadas en su objeto misional
de manera eficiente, cumpliendo la normatividad legal, garantizando mejores condiciones
laborales y de bienestar que permitan un mayor sentido de pertenencia de todos sus
empleados. Asi como el compromiso de trabajar por un planeta sostenible, mejorando las
condiciones de nuestro entorno que contribuyan a la satisfaccién permanente de nuestros
usuarios.

% Administracion orientada a la eficiencia, rentabilidad, austeridad, honestidad y

transparencia en el manejo de todos los recursos, con vocacion econémica, social
y ambiental.
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Respeto a los valores y principios de la Empresa de Servicios Publicos de Granada
por parte de la administracién, su recurso humano, los usuarios del servicio y la
comunidad en general.

Fomento de una cultura ciudadana en el manejo adecuado de los residuos sélidos
y la preservacién del medio ambiente.

Generacion, sistematizacion y aseguramiento de la informacién como un activo para
gque permanezca actualizada, oportuna y confiable.

Fomento a la participacién y el compromiso de la ciudadania para crear ambientes
de confianza y credibilidad en la administracién, y fortalecimiento de procesos
transparentes de contratacion con la comunidad en general.

Fortalecimiento de una auténtica, sostenida y amigable identidad entre la
administracion de la empresa, su recurso humano, los usuarios del servicio y la
comunidad en general.

Auditar cada proceso al menos una vez al afio.
La informacion de la auditoria es confidencial.
Los auditores internos deben cumplir con el perfil definido por la entidad.

Sdlo por motivos de fuerza mayor se cancelaran las auditorias, tener en cuenta la
opcion de la reprogramacion.

Los clientes del informe de auditoria son: El Gerente y el Asesor de Control Interno

Desarrollo permanente del talento humano (cliente interno) con el fin de mejorar sus
condiciones y calidad de vida tanto personal, profesional, laboral y familiar.

Apoyo e impulso permanente para mejorar la calidad en la prestacion de los
Servicios.

Fomento a la investigacién, la innovacion, el desarrollo y el direccionamiento
estratégico de largo plazo de la Empresa.

Mejoramiento continuo de los procesos organizacionales.

Utilizacion de modernas y adecuadas tecnologias, amigables con el medio ambiente
para prestar los servicios de manera eficiente, eficaz y efectiva.
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3.7 MAPA DE PROCESOS PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
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3.8 LINEAS DE ACCION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El Plan Estratégico Corporativo se estructura en tres lineas de accion, para las cuales se
definen los objetivos, estrategias y proyectos a desarrollar por la empresa en el periodo
2020 a 2023, de acuerdo con el siguiente detalle:

ESTRATEGIAS

DESCRIPCION

1.1 Fortalecimiento organizacional.

INVERSION ANUAL (miles de pesos)

OBJETIVO

Fortalecer la planeacion y el desarrollo
organizacional; mediante el ajuste,
implementacion y seguimiento de los
procesos, con miras al mejoramiento
continuo de la entidad y a la eficiencia
administrativa y operacional.

2020

276.200

2021 2022

279.100 281.500 283.400

2023 | Total

1.120.200

PROYECTOS

1.1.1 Ajuste e implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG).

14.500

14.500 14.500 14.500

58.000

1.1.2 Planeacion y seguimiento de la
gestion.

11.500

11.500 11.500 11.500

46.000

1.1.3 Mejoramiento de los sistemas de
informacion y gestion documental

33.000

34.500 35.500 36.000

139.000

1.1.4 Sostenibilidad econémica,
eficiencia administrativa y control de la
legalidad.

217.200

218.600 220.000 221.400

877.200

ESTRATEGIAS

1.2 Fortalecimiento del Talento

Humano

OBJETIVO

Fortalecer la relacion de la empresa
con el talento humano, de modo que
nos permita contar con un personal
idoneo, comprometido, empoderado,
que nos facilite el cumplimiento de las
metas empresariales.

12.900

15.500 13.000 14.500

55.900

PROYECTOS

1.2.1 Gestién del Talento Humano

10.900

13.500 11.000 12.500

47.900

1.2.2 Fortalecimiento de los 6rganos e
instancias de participacion internos.

2.000

2.000 2.000 2.000

8.000

ESTRATEGIAS

1.3 Incremento del nivel de
satisfaccién de los usuarios

OBJETIVO

Efectuar una efectiva interaccion con
los clientes externos de la empresa,
mediante el fortalecimiento de espacios
que propicien la  participacion,
educacién, sensibilizacién, informacién
y comunicacioén; en pro de mantener un
alto nivel de satisfaccion.

20.800

20.800 20.800 20.800

83.200

PROYECTOS

1.3.1 Mejoramiento de los canales de
comunicacion con los usuarios

14.200

14.200 14.200 14.200

56.800
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INVERSION ANUAL (miles de pesos)

DESCRIPCION
2020

2021 2022

2023

Total

1.3.2 Interaccién con entes externos de
control 6.600

6.600 6.600

6.600

26.400

ESTRATEGIAS

1.4 Gestion del Riesgo

OBJETIVO

Identificar los peligros, evaluar y valorar
los riesgos, ademas de establecer los
controles necesarios, que permita el 36.200
mejoramiento de las condiciones de
trabajo, de modo que se logre reducir o
evitar los accidentes y las
enfermedades laborales.

29.600 30.200

30.800

126.800

PROYECTOS

1.4.1 Implementacion del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo y gestién del Riesgo 36.200

29.600 30.200

30.800

126.800

INVERSION ANUAL (miles de pesos)

DESCRIPCION 2020

2021 2022

2023

Total

LINEA DE
ACCION

2. COMPETITIVIDAD E
INFRAESTRUCTURA 232.000

361.700 260.000

255.000

1.108.700

ESTRATEGIAS

2.1 Gestion y operacion efectiva de
los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

OBJETIVO

Desarrollar acciones que contribuyan al
aseguramiento de la  calidad,
continuidad y mejoramiento de los
servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo; a través de la gestion de recursos
y articulacion de esfuerzos con
entidades del orden local,
departamental, nacional e
internacional.

232.000

361.700 260.000

255.000

1.108.700

PROYECTOS

2.1.1 Aseguramiento de la prestacién y
mejoramiento de la infraestructura del
servicio de acueducto 46.000

168.500 166.000

156.000

536.500

2.1.2 Aseguramiento de la prestacién y
mejoramiento de la infraestructura del
servicio de alcantarillado 47.000

41.000 32.000

35.000

155.000

2.1.3 Aseguramiento de la prestacion y
mejoramiento de la infraestructura del
servicio de aseo. 139.000

152.200 62.000

64.000

417.200
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DESCRIPCION

INVERSION ANUAL (miles de pesos)

2020 2021 2022 2023 Total

3.1 Proteccién, conservacion vy
ESTRATEGIAS aprovechamiento sostenible de Iqs
recursos naturales y del medio
ambiente.
Direccionar la Gestion Ambiental de la
Empresa en un marco de 69.800 76.900 72.100 73.400 292.200
Responsabilidad Social Empresarial;
OBJETIVO orientada al cuidado, protecciéon vy
conservacion de los recursos naturales,
con el fin de contribuir a su sostenibilidad
y competitividad.
3.1.1 Sostenibilidad del recurso hidrico. 12.800 19.400 14.100 14.900 61.200
3.1.2 Disminucion del nivel de
PROYECTOS contaminacion del recurso hidrico 18.000 18.500 19.000 19.500 75.000
3.1.3 Gestion Integral de los residuos
solidos. 39.000 39.000 39.000 39.000 156.000
TOTAL PLAN ESTRATEGICO 647.900 783.600 677.600 677.900 | 2.787.000
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4 PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES

< OBJETIVO INVERSION ANUAL (miles de pesos)
L | ESTRATEGICO | esTRATEGIA PROYECTO ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE
z
= 2020 2021 2022 2023 | CUATRIENIO
Fortalecer la 11 1.1.1 Ajuste e | ” Finalizado el afio
> co : L. mplementacion
planeacién y el Fortalecimiento |implementacion de las polticas 2023 la empresa % de
desarrollo organizacional. |del Modelo tendra .,
organizacional; Integrado de Idnetlegra doModedlg Implementadas :Er:;plen;%rl}mc;:n (;j; G:Liﬂitgry 8.500 8.500 8.500 8.500 34.000
mediante el Planeacion Y | planeacion las 18 politicas MIPG
ajuste, Gestion (MIPG). | 2220 - Y| del MIPG.
implementacion
y seguimiento Seguimiento y
de los procesos, auditoria al | Elaborar y
con miras al Sistema ejecutar % de Ejecucion del
_ Gerente
<ZE mejoramiento Integrado de | anualmente un | plan Anual de Auxiliary 3.000 3.000 3.000 3.000 12.000
O | continuo de la Control Internoy | Plan de Auditoria | Auditoria.
y
O |entidadyala Gestion (SIGC). | Interna.
I | eficiencia
Z | administrativa y Revisar y ajustar | Finalizado el afio
& | operacional. los 2023 los
[ procedimientos y | procedimientos y % anual de aiuste de
8 auditorias del | auditorias del I(;)s procedim{entos y
e Sistema de | Sistema de - Gerente y
6' Control  Interno | Control  Interno al_Jdltorlas del Auxiliar 3.000 3.000 3.000 3.000 12.000
. | Sistema de Control
24 Contable. Contable estaran
74 . Interno Contable.
< ajustados en un
0 100%.
[a)
; Subtotal Proyecto 1.1.1 14.500 | 14.500 14.500 | 14.500 58.000
O 1.1.2 Elaboracién plan | Plan Estratégico
(@) Planeaciéon y | Estratégico Institucional Numero de Plan
ﬁ seguimiento de | Institucional para | Elaborado, Estratégico Gerente
<Z( la gestidn. el periodo 2020 - | aprobado y Instituc%nal Auxiliar y 2.000 2.000 2.000 2.000 8.000
_ 2023 divulgado €ON | &iaborado
e todos los :
- empleados.
Elaboracion del
Plan de Accion
Anu'al Y la Numero de
Qec,"l"i?é'&?mem‘ii Seguimientos Gerente y 2.000| 2000 2000| 2.000 8.000
= realizados al Plan de | Auxiliar ' ’ ' ’ '
cada afo. Accion
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< OBJETIVO INVERSION ANUAL (miles de €s0s)
D AESIRATECICON S SR A TEGIA PROYECTO ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE
% 2020 2021 2022 2023 | CUATRIENIO
Elaboracién del Numero de Plan de
Plan Plan Anticorrupcion
Anticorrupcion y | Anticorrupcion elaborado Gerente 1.500 1.500 1.500 1.500 6.000
seguimiento a la | elaborado anual | anualmente
ejecucion del
mismo. Realizacién de
dos seguimientos
a la ejecucion del | Numero de
Plan seguimientos al plan | Gerente 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000
Anticorrupcion anticorrupcion
Elaborar, Elaboracién
ejecutar y hacer | anual del | Documento de
seguimiento al Presupuesto de | presupuesto Gerente 1.500 1.500 1.500 1.500 6.000
presupuesto. Ingresos y gastas | elaborado
anualmente.
Numero de
zﬁggigslentos Numero de informes
realizados al g‘ra]ual segwmlent; Gerente 1.500 1.500 1.500 1.500 6.000
presupuesto.
presupuesto.
Elaboracién y
ejecucion del
Plan anual de .
. Realizar
adquisiciones, . . .
efectuando seguimiento del | Nimero de m_fo_rmes Auxiliar
- Plan anual de |de seguimiento L . 2.000 2.000 2.000 2.000 8.000
seguimiento y L ~ Administrativo.
Adquisiciones efectuados al afio.
control del semestralmente
mismo. ’
Subtotal Proyecto 1.1.2 11.500 | 11.500 11.500 | 11.500 46.000
1 1 0, 0,
113 Dar continuidad | 100% de ~los | % de documentos Gerente 4000| 4.000| 4.000| 4.000 16.000
Mejoramiento | ala aplicacion de | documentos producidos por la
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< OBJETIVO INVERSION ANUAL (miles de €s0s)
D AESIRATECICON S SR A TEGIA PROYECTO ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE
% 2020 2021 2022 2023 | CUATRIENIO
de los sistemas |las tablas de | producidos por la | empresa
de informacién | retencion empresa organizados de
y gestién documental. organizados de | acuerdo con las
documental acuerdo con las | tablas de retencion
tablas de | documental.
retencion
documental.
Actualizar el | Cargar
Sistema  Unico | anualmente el |,
-7 % anual de
0,
de ~Informacion | 90%  de la|;cnacion cargada| — Gerente 16.000 | 16.000| 16.000| 16.000 64.000
SUI para cumplir | informacién
- en el SUL.
con los cargues. | solicitada en el
Sul
Renovar el | Tramitar . - d
Registro  Unico | anualmente el Registro Unico  de
de Prestadores | Registro  Unico Prestadores de Gerente y
s 9 Servicios  (RUPS) Asesor 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000
de Servicios | de  Prestadores .
o tramitado Contable.
(RUPS). de Servicios anualmente
(RUPS). '
Actualizar y (_iar Actualizacion y | Contratos  ejecutados
soporte  tecnico soporte permanente | anualmente para la
al Software de |del Software de | actualizacién y soporte
Gestion Gestion técnico del Software de
Documental, a | Documental, de las | Gestion  Documental, Gerente 7.000 8.000 8.500 9.000 32.500
las aplicaciones | aplicaciones de la | de las aplicaciones de
de la plataforma plataforma la plataforma
ARIESNET ARIESNET. ARIESNET.
Mantener Actualizacion y | .-
h Nudmero de
actualizada la | soporte anual de Contratos anual para
Paginaweb dela|la pagina web, | "o piacion y|  Gerente 5000| 5500| 6.000| 6.000 22,500
empresa dando aplicacion P
soporte de la pagina
a la ‘ley de web de la empresa
transparencia. p
Subtotal Proyecto 1.1.3 33.000 | 34.500| 35.500| 36.000 139.000
114 Gestionar cada | Convenio anual Numero de Gerente y
Sostenibilidad |afioc ante el |parael Convenio  para el Auxiliar 168.000 | 168.000 | 168.000 | 168.000 672.000
economica, municipio el | otorgamiento de | subsidio de los e .
- - ) L . Administrativo.
eficiencia otorgamiento de | subsidios a los servicios de
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< OBJETIVO INVERSION ANUAL (miles de €s0s)
D AESIRATECICON S SR A TEGIA PROYECTO ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE
% 2020 2021 2022 2023 | CUATRIENIO
administrativay | los subsidios de | usuarios de los Acueducto,
control dela |los servicios de | servicios de alcantarillado y aseo
legalidad. acueducto, Acueducto,
alcantarillado vy | alcantarillado y
aseo, para los |aseo
usuarios
subsidiables.
Realizar
seguimiento Mantener el
control  efectivo Irr;(igjggrdiela
de la cartera, cartera vencida Porcentaje de | Gerente, Auxiliar
mediante or encima del recaudo de la cartera | Administrativo y 3.000 3.000 3.000 3.000 12.000
acciones y p vencida Asesor Juridico.
- 90% del valor
politicas  claras f d
de pago, corte y acturado
cobro ' mensualmente
Actualizar los gg:;gtgﬁedse Contratos de
contratos de . condiciones
condiciones lumformgs_ paaa uniformes para los
uniformes  para 0s SZMC'OS € | servicios de 1 1 1 1 4
los servicios de Zﬁ:l;en t:filtlc;’do acueducto, Gerente .000 .000 .000 .000 .000
acueducto, ase0 con cont)rlol alcantarillado y aseo
alcantarillado 'y de legalidad de con control de
aseo. la CRA. legalidad de la CRA.
Contratar los
servicios de | Contratos de
asesoria servicios de Numero de contrato
contable ~ que | asesoria de servicios de| oo 19.700| 20.100| 20.500| 20.900 81.200
garanticen el | contable asesoria  contable
buen celebrados realizado.
desempefio anualmente.
institucional.
Contratar los | Contratos de
oo o Numero de contrato
servicios de | servicios de de servicios de
asesoria juridica | asesoria juridica " s Gerente 11.000 | 11.500 12.000 | 12.500 47.000
: asesoria juridica
gue garanticen el | celebrados :
realizado.
buen anualmente.
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< OBJETIVO INVERSION ANUAL (miles de pesos)
L | ESURAVECICO | marmar =g PROYECTO ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE
% 2020 2021 2022 2023 | CUATRIENIO
desempefio
institucional.
Adquisicién anual -
Asegurar los | de pdlizas para el yﬁg;ﬁ;ﬁage pOI'ZE::i
bienes muebles | aseguramiento asequramiento  de
e inmuebles al|de los bienes Iosgienesmueblese Gerente 14.500 | 15.000 15.500 | 16.000 61.000
servicio de la| muebles el.
. inmuebles de la
empresa. inmuebles de la
empresa.
empresa.
Subtotal Proyectol.1.4 217.200 | 218.600 | 220.000 | 221.400 877.200
Subtotal Estrategia 1.1 Fortalecimiento Organizacional 276.200 | 279.100 | 281.500 | 283.400 1.120.200
Fortalecer la 1.2 1.2.1 Gestién | Elaborar y
relacion de la Fortalecimiento del Talento ejecutar el Plan
empresa con el del Talento Humano Institucional de
talento humano, Humano Desarrollo del|Un plan de|% de cumplimiento
de modo que Talento Humano, | Desarrollo de las actividades
nos permita gue contemple | Institucional del | propuestas
contar con un programas  de | Talento Humano | anualmente en el Gerente 5.000 5.500 6.000 6.500 23.000
personal idéneo, formacion, elaborado y | Plan Institucional de
comprometido, capacitacion, ejecutado Desarrollo del
empoderado, induccion, anualmente. Talento Humano.
que nos facilite reinduccion,
el cumplimiento bienestar social
de las metas e incentivos.
empresariales. Elaboracién y Elaboracion de
ejecucion de un | un Procedimiento | Procedimiento para
procedimiento para la | la evaluacién de los Gerente 2000 2000 4.000
para la evaluacion de los | empleados de la
evaluacion del empleados de la | empresa
desempefio de Empresa
los empleados Evaluacion  del Porcentai d
de la empresa desempefio del ae e
100% de los evaluacmp del
desempefio de los Gerente 1.000 1.000 1.000 3.000
empleados de la
empresa empleados de la
empresa
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< OBJETIVO INVERSION ANUAL (miles de pesos)
L | ESURAVECICO | marmar =g PROYECTO ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE
% 2020 2021 2022 2023 | CUATRIENIO
Medir el clima | Realizacion de
organizacional. | dos encuestas de | Porcentaje de los
medicién del | empleados que
clima = participan en 1 Gerente 1.000 1.000 2.000
organizacional de | encuesta de
la empresa medicion del clima
organizacional.
Medicion del | Realizar dos
riesgo mediciones  del
psicosocial (Res | riesgo
2646 de 2008) psicosocial a los .
empleados de la Porcentaje de los
emoresa empleados que
reaﬁzar Y| participan en la Gerente 900| 3.000| 1.000| 3.000 7.900
acompafiamiento mgdmon‘ del riesgo
psicosocial.
a los que se
requiera
Certificacion en | 100% de los
competencia empleados que | Porcentaje de los
laborales a los | requieran empleados operativa Gerente
empleados capacitados en | capacitados en | coor diné dora 2.000 2.000 2.000 2.000 8.000
operativos de la | competencias competencias
empresa laborales laborales
Subtotal Proyecto 1.2.1 10.900 | 13.500| 11.000| 12.500 47.900
1.2.2 Realizacién  de
Fortalecimiento reuniones
de los 6rganos (F;(;ﬁailtzcgéel trimestrales  del NGmero de
e instancias de Institucional de Comité reuniones del Gerente y
participacién . Institucional  de L . Asesor de 500 500 500 500 2.000
) Gestiony - Comité realizadas
internos. Desempefio de Gestion Y| anualmente Control Interno.
p Desemperio de la '
la Empresa.
empresa.
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% 2020 2021 2022 2023 | CUATRIENIO
Realizaciéon  de
Fortalecer el | reuniones NUmero de
funcionamiento | trimestrales del | reuniones del
del Comité de | Comité de | Comité de| Gerentey
. . . . h . Auxiliar 500 500 500 500 2.000
Convivencia Convivencia Convivencia laboral Administrativo
laboral de la | laboral. realizadas '
empresa. anualmente.
Fortalecer el
Comité Paritario NGmero de
gzluieguggad e); iiil;gﬁg?n de reuniones del Gerente y
. COPASST Auxiliar 500 500 500 500 2.000
Trabajo mensuales  del realizadas Administrativo
COPASST. COPASST. anualmente.
Realizaciéon  de
reuniones Numero de
Mantener activa | bimensuales de | reuniones de la Gerente y
la Junta Directiva | la Junta | Junta Directiva Auxiliar 500 500 500 500 2.000
de la Empresa. Directiva. realizadas Administrativo.
anualmente.
Subtotal Proyecto 1.2.2 2.000 2.000 2.000 2.000 8.000
Subtotal Estrategia 1.2 Fortalecimiento del Talento Humano 12.900 | 15.500 13.000 | 14.500 55.900
Efectuar una 1.3 Incremento 1.3.1 Atender
efectiva del nivel de Mejoramiento | oportunamente
interaccion con satisfaccion de | delos canales | las peticiones, Atender el 100% .
los clientes los usuarios de quejas y de las PQRS Porce_ntaje de PQRS Auxiliar
A atendidas Y . 1.200 1.200 1.200 1.200 4.800
externos de la comunicacion | reclamos presentadas por Administrativo.
- oportunamente.
empresa, con los (PQRS) los usuarios.
mediante el usuarios presentadas por
fortalecimiento los usuarios.
de espacios que . . Aplicacion de Numero de Gerente
o Medir el nivel de . ’
propicien la satisfaccion  de | Una encuesta | encuestas Coordinadoray |, 5y | 5000| 2000| 2.000 8.000
participacion, 10S USUAioS anual para medir | realizadas Auxiliar
educacion, ) el nivel de anualmente para | Administrativo.
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D AESIRATECICON S SR A TEGIA PROYECTO ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE
% 2020 2021 2022 2023 | CUATRIENIO
sensibilizacion, satisfaccién de medir el nivel de
informacion y los usuarios de satisfaccion de los
comunicacion; Acueducto, usuarios de
en pro de Alcantarilladoy | Acueducto,
mantener un Aseo, a una Alcantarillado y
alto nivel de muestra Aseo.
satisfaccion. poblacional.
Implementar y Un L .
difundir a  los procedimiento Porcentaje de
) claro para la elaboracion y
usuarios UN | atencion de las difusion de Gerente y
procedimiento - Auxiliar 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000
claro para la P QRS, Proced|m|en}o Para | Administrativo
i implementadoy |la  atencién  de '
atencion de las di .
PORS |fund_|d0 alos PQRS.
) usuarios.
Efectuar una Numero de jornadas
jornada de de rendicién publica
rendicion publica | de cuentas Gerente 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000
de cuentas efectuadas
anualmente. anualmente.
Realizar un
g(rjlﬂtarl?;(;nte para Contrato celebrado
L anualmente para la
la emision dell emision del
Mantener Programa radial Programa radial "La
informada a la|"La Empresa de Emgresa de Gerente 4.000 4.000 4.000 4.000 16.000
comunidad sobre | Servicios Sersicios Pablicos
el quehacer de la | Publicos, Unidos Unidos con Ia;
entidad. con la . M
Comunidad". Comunidad".
Realizar un
contrato Contrato celebrado
anualmente para anualmente para el
el soporte y S°p°r|t.e - |y Gerente 5.000| 5.000| 5.000| 5.000 20.000
actualizacion de agtu_a izacion de la
la pagina web de pagina web de la
| empresa.
a empresa.
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L | ESURAVECICO | marmar =g PROYECTO ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE
% 2020 2021 2022 2023 | CUATRIENIO
Subtotal Proyecto 1.3.1 14.200 | 14.200 14.200 | 14.200 56.800
1.3.2 Acompafiamiento
Interaccion con en el 100% de
entes externos | Apoyar al | las reuniones Ndmero de
de control municipio en el | efectuadas por el | reuniones realizadas
funcionamiento y | Comité de por el Comité de Gerente
capacitacion del | Desarrollo y Desarrollo y Control nte y 600 600 600 600 2.400
= . Coordinador.
Comité de | Control Socialy | con
Desarrollo y | enla Asamblea | acompafiamiento de
Control Social. General de la empresa.
Usuarios.
Atender
Atender
oportunamente oportunamente el % de requerimientos
100% los )
los S realizados por las G
requerimientos reqll.Je”g“entos instancias de erlz_nte,ﬁsesor 2
realizados  por realizados por vigilancia y control, Juridico, Asesor 6.000 6.000 6.000 6.000 .000
. . las instancias de . SUL.
las instancias de | .. . atendidos
2 e vigilancia y
vigilancia Y control oportunamente.
control. )
Subtotal Proyecto 1.3.2 6.600 6.600 6.600 6.600 26.400
Subtotal Estrategia 1.3 Incremento del nivel de satisfaccion de los usuarios 20.800 | 20.800 | 20.800| 20.800 83.200
Identificar los 1.4 Gestién del |1.4.1 Implementaciéon | Sistema de
peligros, evaluar Riesgo Implementacion | del Sistema de | Gestion de | % de avance en la
y valorar los del Sistema de | Gestion de | Seguridad y | implementacién del
riesgos, ademas Gestion de Seguridad y|Salud en el|Sistema de Gestién Gerente 7.700 8.000 8.500 9.000 33.200
de de establecer Seguridad y Salud en el | Trabajo de Seguridad vy
los controles Salud en el Trabajo - SG-|implementado en | Salud en el Trabajo
necesarios, que Trabajo y SST un 100%
permita el gestion del Actualizar y | Plan de .
mejoramiento Riesgo socializar el Plan | Emergencia y ig{g:lri]ggén de
de las de Emergencia y | contingencia socializacion de% Gerente y
condiciones de contingencia para eventos de ) . 1.500 1.600 1.700 1.800 6.600
trabajo, de para eventos de | riesgos para los plinonciﬁ] ir::grgen;: Coordinador
modo que se riesgos para los | servicios de Zventosgde ri(fs o
logre reducir o Servicios de | acueducto, 9
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L | ESURAVECICO | marmar =g PROYECTO ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE
% 2020 2021 2022 2023 | CUATRIENIO
evitar los Acueducto, alcantarillado vy | para los servicios de
accidentes y las Alcantarillado vy | aseo actualizado | AAA
enfermedades aseo. e socializado.
laborales. Conformaciéon y | Conformar y | Porcentaje de
capacitacion del | capacitar la | capacitacion de los Gerente
comité y brigada | brigada de | integrantes de la Coordinad){)r 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000
de emergencia | emergencia de la | brigada de
de la empresa empresa Emergencia
Todos los
Realizar los | empleados .
. Porcentaje de los
examenes cuenten con los empleados con los Gerente y
médicos examenes ; - . 4.500 4.500 4.500 4.500 18.000
ocupacionales a | médicos examenes médicos Coordinador
- ocupacionales
los empleados ocupacionales
periédicos
certificacion de lCertlflcauoln dde Porcentaje de los
los empleados os ~ emp e? 0s empleados que Gerente y 4 4 4 4 1
para el trabajo que. realicen | o alizan trabajo en Coordinador 500 500 500 500 8.000
actividades  de o
seguro en alturas . altura certificados
trabajo en altura
Adecuacion
Iocapv_as Y| Realizar la
suministro de adecuacion
implementos de L Y| Numero de contrato
) dotacion de los -
seguridad Y | implementos para la Dotacion de Gerente
proteccion o pueri s para | implementos Y| coording d%r 17.000 | 10.000 | 10.000| 10.000 47.000
personal q 5 P adecuaciones
. la seguridad vy )
requeridos para " realizados
la proteccion de los
implementacion empleados.
del SGSST
Subtotal Proyecto 1.4.1 36.200 | 29.600 | 30.200| 30.800 126.800
Subtotal Estrategia 1.4 Gestion del Talento Humano 36.200 | 29.600 | 30.200| 30.800 126.800
TOTAL INVERSION LINEA 1. PLANEACION Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL 346.100 | 345.000 | 345.500 | 349.500 1.386.100
E Desarrollar 2.1 Gestion y 211 Atender Atender Porcentaje de Coordinador y
. gl acciones que operacion Aseguramiento | oportunamente | anualmente el | atencion de los -
Ngcontribuyan al efectiva de los de la prestacién | los dafios | 100% de los | dafios presentados Asug\ll'ﬁ:ri:: 28.000 | 30.000 28.000 | 30.000 116.000
(| aseguramiento | servicios de y mejoramiento | presentados en | dafios en la red y
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L | ESURAVECICO | marmar =g PROYECTO ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE
% 2020 2021 2022 2023 | CUATRIENIO
de la calidad, acueducto, dela la red y | presentados en | domiciliaria del
continuidad y alcantarillado y infraestructura | domiciliaria del | la red y | sistema de
mejoramiento aseo. del servicio de | sistema de | domiciliaria  del | acueducto.
de los servicios acueducto acueducto. sistema de
de acueducto, acueducto.
alcantarillado y Suministrar Suministro de
aseo; a través quimicos y quimicos y | Nimero de contratos
de la gestion de materiales materiales para el suministro de
recursos y requeridos para | necesarios para | quimicos y Gerente y
articulacion de la operacién de | la operacion de la | materiales para la Coordinador 18.000 | 18.500 20.000 | 21.000 77.500
esfuerzos con la Planta de planta de | planta de tratamiento
entidades del Tratamiento de | tratamiento  de | de agua potable
orden local, Agua Potable. agua potable
departamental, Gestionar o Numero de
: Realizaciéon  de
_namonal_ e recursos para Obras de proyectos
internacional. obra de N, aprobados por
. Optimizacion de | . )
adecuacion de la a lanta  de diferentes entidades, Gerente
Planta de tratan?iento de | PaT@ la optimizacion Coordina d%r 100.000 | 100.000 | 100.000 300.000
Tratamiento de de la planta de
Agua Potable y )
Agua Potable y d tratamiento de agua
tanques de talnque . € potable y tanque de
almacenamiento. almacenamiento. almacenamiento.
Realizacién de Cambio de 10
obras para el vélvulas que se
control de encuentran  en .
P Numero de valvulas
perdidas de mal estado en el instaladas en la red Gerente
agua que incluya | acueducto  que de distribucion del Coordinad{)r 15.000 10.000 25.000
el cambio de permita la
. R acueducto
vélvulas y sectorizacion de
tuberia en hierro | la red
galvanizado en
la red de Reposicion  de
distribucion. 140 metros red
de acueducto | 140 metros de red en Gerente
gue se encuentra | hierro  galvanizado Coordinad)é)r 5.000 8.000 5.000 18.000
en Hierro | con reposicion.
galvanizado
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< OBJETIVO INVERSION ANUAL (miles de €s0s)
ESTRATEGICO
E ESTRATEGIA PROYECTO ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE 2020 2021 2022 2023 | CUATRIENIO
-
Subtotal Proyecto 2.1.1 46.000 | 168.500 | 166.000 | 156.000 536.500
2.1.2 Atender
Aseguramiento | Atender anualmente el |, =
de la prestacion | oportunamente | 100% de los ;f;esen?:dos iinoz
y mejgrealrglento l;;)r?esentadogangﬁ g?;soesntados en red y domiciliaria del | Coordinador y
infraestructura | la red v|la red y Z:ifr:?;illado de Asue)(rl\l/liri:se 8.000 | 10.000 12.000 | 14.000 44.000
del servicio de | domiciliaria  del | domiciliaria  del atendidos '
alcantarillado | sistema de | sistema de anualmente
alcantarillado. alcantarillado. )
Suministrar
materiales Suministro de NGmero de contratos
requeridos para | materiales para el suministro de
la operacion de | requeridos para .
la Planta de la operacion de la | MACTAes para @ Gerentey 4000| 6.000| 7.000] 8000 25.000
Tratamiento de | planta de pIF;nta de tratamiento
Aguas tratamiento  de :
Residuales. agua residuales de agua residual.
Adecuacién de
casetay
eDOS?CC':;n die Adecuar la | Namero de contratos
quIpos ¢ caseta y dotacion | para la adecuacion
laboratorio d . de ld
minimos para la e equipos dejde  caseta y
lanta laboratorio suministro de Gerente y 12.000 | 12.000 5.000 5.000 34.000
p . minimo para la |equipos para la Coordinador ' ’ ' ’ ’
tratamiento de g
Aquas planta de | operacion de la
regsi duales tratamiento  de | planta de tratamiento
aguas residuales. | de agua residual.
Gestionar Elaborar Numero de
recursos para la | proyectos para la | proyectos Gerente
implementacién | consecucion de | presentados y Coordinad)é)r 8.000 8.000 8.000 8.000 32.000
del Plan Maestro | recursos aprobados por
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L | ESURAVECICO | marmar =g PROYECTO ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE
= 2020 2021 2022 2023 | CUATRIENIO
Alcantarillado, implementacién | para la
en articulacion del Plan Maestro | implementacion del
con la de Alcantarillado. | Plan Maestro de
Administracién Alcantarillado.
Municipal.
Realizar el
Realizar el arranque de la
Arranque de la planta de | Numero de arranque
Planta de tratamiento de |de la planta de Gerente y
Tratamiento de | aguas residuales | tratamiento de aguas Coordinador 15.000 5.000 20.000
Aguas recientemente residuales
Residuales optimizada
Subtotal Proyecto 2.1.2 47.000 | 41.000| 32.000| 35.000 155.000
2.13 Ejecucion del
Aseguramiento | Ejecucion y|[100% de las Porcentaie de
de la prestacidn | seguimiento del | metas avance dJeI roarama | Coordinador
y mejoramiento | programa para la | establecidas en prog | i y
de la prestacion  del | el programa de de ‘p_res(;acmn c:je Auxiliar de 15.000 | 20.000 20.000 | 20.000 75.000
infraestructura | servicio de aseo | prestacién de Iserwcm € aseo de Servicios
del servicio de | de la empresa. aseo de la | '@ EMPresa
aseo. empresa
Suministro de Suministro de | Numero de contratos
materiales materiales para el suministro de Gerente y
requeridos para | requeridos para | materiales para la Coordinador 9.000 | 10.000 11.000 | 12.000 42.000
la prestacion del |la prestacion del | prestacion del
servicio de aseo. | servicio de aseo | servicio de aseo.
. Numero de
Realizar  obras L
de Mantener el Ir’gglri];zrgcr)nslentgn el
mantenimiento y | relleno sanitario | oo parg g | GErentey 30.000| 45.200| 29.000| 30.000 134.200
adecuacion del | operando cumplimiento de Coordinador
Relleno eficientemente. .
Sanitario. requerimientos
efectuados por las
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D AESIRATECICON S SR A TEGIA PROYECTO ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE
= 2020 2021 2022 2023 | CUATRIENIO
autoridades de
control.
Lnésstgljellglonara ol Instalar béscula
esaie (Fj)e los | Para el pesaje de | NUmero de basculas Gerente
fesidjuos solidos residuos solidos | para el pesaje de Coordinad){)r 70.000 | 75.000 145.000
en el relleno | &" el relleno | residuos sélidos
o sanitario
sanitario
. Realizar el
Mantenimiento mantenimiento
de las Casetas de las 4 casetas Numero de casetas
temporal para el ara ol de almacenamiento Gerente y 15.000 2000 2000 2000 21.000
almacenamiento | P . de residuos solidos Coordinador ' ’ ' ’ ’
: almacenamiento -
de residuos | de | €ON mantenimiento
solidos temporal de
residuos soélidos
Subtotal Proyecto 2.1.3 139.000 | 152.200 | 62.000 | 64.000 417.200
Subtotal Estrategia 2.1 Gestion Operativa AAA 232.000 | 361.700 | 260.000 | 255.000 1.108.700
TOTAL INVERSION LINEA 2. COMPETITIVIDAD E INFRAESTRUCTURA 232.000 | 361.700 | 260.000 | 255.000 1.108.700
Direccionar la 3.1 Proteccion, 3.11 Programa de uso Programa para el
Gestién conservacion y Sostenibilidad efici%nte ahorro | U@ eficiente y
Ambiental de la | aprovechamiento del recurso de a uay ara el ahorro del agua para Gerente
— | Empresa enun | sostenible de los hidrico. agua p el periodo 2021- nte y 6.000 0 0 6.000
< periodo 2021- Coordinador
£ | marco de recursos Elaborar del | 2028 elaborado 2028, aprobado por
E Responsabilidad | naturales y del Programa de lva rE)bado la autoridad
o | Social medio ambiente. Usog Etidiente y yap ambiental.
S . -
< Er_npresanal, ahorro del Agua - Reah_za_r
orientada al . seguimiento
o . periodo  2021-
g | cuidado, 2028 anual al NuUmero de informes
S | protecciony ' Programa de uso | o = o imiento | SSTENte Y 1.500| 1.600| 1.700| 1.800 6.600
o | conservacion de eficiente y ahorro realizado 9 Coordinador ' ’ ' ’ ’
Z | los recursos del agua para el ’
& | naturales, con el periodo  2021-
8 fin de contribuir 2028.
»n |asu Realizar Reali NG d
o | sostenibilidad y campafias ea |Izar t umero € G t
competitividad. educativas en el | 2Nuaimente | campanas erente y 1.500| 1.500| 1.500| 1.500 6.000
municipio cuatro campanias | realizadas Coordinador
orienta%a’s al uso sobre el uso | anualmente.
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% 2020 2021 2022 2023 | CUATRIENIO
eficiente y ahorro | eficiente y ahorro
del agua. del agua.
. Realizar
Rr%al:;?;as anualmente
?adi%les sobre cuatro programas | Nimero de Gerente
. radiales  sobre | programas radiales ey 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000
proteccion y L = Coordinador
. proteccion y | efectuados al afio.
sostenibilidad del S
o sostenibilidad del
recurso hidrico. o
recurso hidrico.
Propl(:la_\[ la . Numero de
proteccion y Realizar -
conservacion de | mantenimiento mar_mtenlmlentos
realizados a las Gerente 2.000 2.200 2.400 2.600 9.200
las zonas mensual a las b
ocatomas
productoras de | bocatomas.
anualmente.
agua.
Efectuar
Realizar andlisis | anualmente 36 | NUmero de analisis
fisicoquimico vy | analisis fisicoquimico y | Gerente, Auxiliar
microbioldgico al fIS‘ICOql:lII’T]IC‘0 y | microbiolégico al Admlnl_stratlvoy 6.800 7100 7500 8.000 29.400
agua para | microbiolégico al | agua para consumo | Operario Planta
consumo agua para | humano realizados | de Tratamiento
humano. consumo anualmente.
humano.
Subtotal Proyecto 3.1.1 12.800 | 19.400 14.100 | 14.900 61.200
3.1.2 Gestionar Gestion de
Disminucién | recursos para la | recursos para la | Nimero de
del nivel de disminucion de | eliminacion  de | vertimientos de
contaminacion vertlmlentc_)s de vertlmlentqs de aguas residuales, Gerente 4.000 4.000 4.000 4.000 16.000
del recurso aguas residuales | aguas residuales | existentes sobre las
hidrico existentes sobre | existentes sobre | fuentes hidricas,
las fuentes | las fuentes | eliminados.
hidricas. hidricas.
o . Numero
Caracterizacion | Realizar L
; o caracterizaciones de
de agua residual | caracterizacion a planta de Gerente y
tratada en la anqal de agua tratamiento de agua Coordinador 7.000 7.000 7.000 7.000 28.000
planta de | residual tratada .
. residual en la PTAR
tratamiento  de | en la planta de :
realizada.
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D AESIRATECICON S SR A TEGIA PROYECTO ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE
% 2020 2021 2022 2023 | CUATRIENIO
aguas tratamiento  de
residuales. aguas residuales.
Realizar
N caracterizacion
Caracterizacién anual de
de biosélidos | . .. NUmero
biosélidos o
generados en la enerados en la caracterizaciones de Gerente
Planta de glama do | biosolidos Coording di’)r 7.000| 7.500| 8.000| 8.500 31.000
Tratamiento de . generados en la
Tratamiento de
Aguas PTAR
. Aguas
Residuales. ;
Residuales.
Subtotal Proyecto 3.1.2 18.000 | 18.500 19.000 | 19.500 75.000
3.1.3 Gestién | Ejecutar las
Integral de los | acciones Ejecutar el 100% % de cumplimiento
residuos definidas para la | de las acciones d?a las gcciones
solidos. empresa en el definidas en el .
Plan de Gestion | Plan de Gestion | PreVistas en el Plan | Gerente y 30.000 | 30.000| 30.000| 30.000 120.000
de Gestion Integral Coordinador
Integral de Integral de - s
- - . de Residuos Sélidos
Residuos Residuos Sélidos | 5~ oo
Sélidos -PGIRS. | -PGIRS. :
Efectuar
monitoreo anual
Caracterizacion | de aguas | Numero
de aguas | residuales no | caracterizaciones de
reS|dua!es no | doméstica agua _reS|duaI no Gere_ntey 7.000 7,000 7.000 7,000 28.000
domesticas generada por | doméstica generada Coordinador
generadas en el | lixiviados en el | por lixiviados en el
relleno sanitario. | Relleno Relleno Sanitario.
Sanitario.
Presentacion Elaborar y
. L Numero de Informe
informe de | presentacion de de Cumplimiento Gerente y
Cum'pllmlento informe Ambiental del Coordinador 2.000 2.000 2.000 2.000 8.000
ambiental del | semestral de
L o Relleno
relleno sanitario | seguimiento  al
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L | ESURAVECICO | marmar =g PROYECTO ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE
% 2020 2021 2022 2023 | CUATRIENIO
cumplimiento del
plan de manejo
ambiental PMA.
Subtotal Proyecto 3.1.3 39.000 | 39.000| 39.000| 39.000 156.000
Subtotal Estrategia 3.1 Proteccion, conservacion y aprove(;hamlento sostenible de los 69.800 | 76.900| 72.100| 73.400 292200
recursos naturales y del medio ambiente.
TOTAL, INVERSION LINEA 3. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 69.800 | 76.900 72.100 | 73.400 292.200
TOTAL PLAN ESTRATEGICO 647.900 | 783.600 | 677.600 | 677.900 2.787.000
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