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ACUERDO No 03 - 2020
(30 de octubre de 2020)

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE GESTION Y RESULTADOS

PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA E.S.P.G

La Junta Directiva de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA
E.S.P.G En uso de sus atribuciones legales y reglamentarias especialmente las
conferidas en la Ley 142 de 1994 y

a)

b)

d)

CONSIDERANDO:

Que en el municipio de Granada, a través de la Empresa de Servicios Publicos
de Granada E.S.P.G, se prestan los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en la zona urbana de su jurisdiccion.

Que la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA
expidié la Resolucién 906 del 23 de diciembre de 2019 “Por la cual se definen
los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter
obligatorio para evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se

_establece la metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo,

caracteristicas y condiciones, y se modifican unas resoluciones”, la cual fue
modificada por las Resoluciones CRA 919 y 926 de 2020.

Que las Empresas de Servicios Publicos deberan tener un plan de gestion y
resultados de corto, mediano y largo plazo, que sirva de base para el control
que se ejerce sobre ellas. Se entiende por corto plazo 5 afios, mediano plazo
10 afos, y largo plazo 15 afos, contados a partir del afio fiscal correspondiente
al primer periodo de evaluacion.

Que el Plan de Gestién y Resultados -PGR es un instrumento de planificacion
desarrollado por el prestador, el cual deberd evaluarse y actualizarse
anualmente, teniendo como base lo previsto en la Resolucién CRA 906 de
2019 y aquellos elementos a los cuales el prestador se compromete a cumplir
en cada una de sus areas de prestacion de servicio (APS).

Que de acuerdo con el articulo 20 de la Resolucion CRA 906 de 2019 el primer
Plan de Gestién y Resultados -PGR estara conformado Unicamente por el
“Tablero de Planeacion”.

Que el PGR debe contar con la aprobacion de la entidad tarifaria local y ser
suscrito por el Representante Legal de la persona prestadora. El acto de
aprobacién debera reportarse a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en las condiciones que dicha entidad establezca.
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RESUELVE:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA E.S.P.G.

ARTICULO PRIMERO. Aprobar el Tablero de planeacion del Plan de Gestion y
Resultados de la Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P.G del
municipio de Granada, el cual tiene un horizonte de planeacion de 15 afos.

Corto Plazo (1 a 5 afos)

CORTO PLAZO
Sub- META ANO
Aliehoisn Indicadores Unidad Linea base | Estandar
Dimensién 1 2 3 4 5
CS.1.1. Indice de Reporte
J ot o e Bebors Y | Adimensional | 0,83 1,00 083 | 083 | 083 | 08 | 083
CS,1 . Calidad IRCAP
ge!t:t?lua CS.1.2. Indice de Riesgo por &
otable Abastecimiento de Agua por in
Parte de Prsona Preiador % e || 00 000 | 000 | 000 | 1000 | 10,00
. = pp
CS. Calidad [Ccs2. CS.2.1. Indice de Continuidad —
del Servici istribucic IC
= Egj:b::r'g’bgz Horas/dia | 24,00 2400 | 2400 | 2400 | 2400 | 24,00 | 24,00
y Consumo
€S.3.1. Indice de Atencién de :
5.3, Atencién | POR Acueducto - IPORAC % 0,00 0,00 000 | 000 | 000 ‘| 000 | 000
i CS.3.2. Indice de Atencion de
al Usuaria PQR Alcantarillado ~ IPQRAL % 0,00 0,00 000 | 000 | 000 | 000 | 000
EP.1. EP.1.2. indice de Ejecucion
Cumplimiento | Anual de Inversiones de
del Plan de Acueducto - [EAIAC * % 0,00 100,00 | 0,00 | 000 | 80,00 | 80.00 | 80,00
Inversiones
Acueducto
e EP.2.2. Indice de Ejecucién |
EP. Eficiencia | EP.2. - Anual de Inversiones de
enla Cumplimiento | xicantarillado — IEAIAL
Planificacion | del Plan de % 0,00 100,00 0,00 0,00 80,00 80,00 80,00
y Ejecucién | Inversiones
de Alcantarillado
Inversiones EP 3 1. Indicador de Plan de
EP.3. Emergencias y Contingencias % 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Planificacion para Acueducto — PECAC
ante EP.3.2. Indicador de Plan de
Emergencias | Emergencias y Contingencias % 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
para Alcantarillado - PECAL
EQ.1.1. Agua Controlada en
Puntos de Uso y Consumo — % 140,73 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
ACPUC
EO.1. EO.1.2. Indice de
Eficadiaana | Mcromedicon Efstva = M % 96,67 100,00 | 95,00 | 96,00 | 97,00 | 98,00 | 100,00
Eiiﬂ?s"odﬁgua EQ.1.3. Catastro de Medidores | pgimensional | 1,00 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1,00
EO. EO.1.4. Indice de
Eficiencia en Macromedicién Efectiva — IMA % 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Wi pemes E021 Falias en la Red de
Distribucién d i
EO.2 ansporteY e UM% | Nefallaskm | 000 | on | 000 | 000 | 100 | 100 | 100
Eficiencia en la
G?St""" de 'ED 2.2, Fallas en la Red de 3
Infraestructura | Alcantariliado - FAL N°fallashkem | 0,00 | romie | 000 | 000 | 100 | 100 | 100
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CORTO PLAZO
Sub- META ANO
. - Indicadores Unidad | Linea base | Estandar
dimension 1 2 3 4 5
Dimensién
EO0.3.1. Consumo Energético
§ del Sistema de Tratamiento de Sin
£0.3. ,égEiaCPotabie Acueducto — KWh/m3 0,03 seforsith 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03
Eficiencia en la
Gestién de la EO.3.2. Consumo Energético
Energia del Sistema de Tratamiento de Sin
2 Aguas Residuales de kWh/m3 0,01 S i 0,02 0,02 0,02 0.02 0,02
Alcantarillado — CEAL
GE.1. Eficiencia GE.1.1. Productividad del
del Eegsongl Personal Administrativo del Netrabsjadores! Sin
:gr;;rr\;it;a;:o y Prestador — PPAP milsuscriptores 0,67 i 0,67 1,00 1,00 1,00 1,00
e Prod dad
; GE.2.1. Productividad del 3 ; ;
L GE.2. Eficiencia | personal Operativo de Iksheiwes/l - 4,28 2 140 | 140 | 140 | 140 | 140
Eficiencia en | del Personal Acueducto — POAC LRSS e referente
Ela Gestion ; SpoY. GE 2.2, Productividad del PR 5n
mpresaria ] ivo d 2
’ e Aioantarlago - POALG gt | B liotacants | VA0 | A0 | 140 | 140 ) 1,40
X GE.3.1. Relacién de Costos y
GE.3. Gestién st > Y
S Gastos Administrativos por " Sin
g?ncé?ésarial Gestién Social - GS % , 0,64 rgferente 064 0.64 0.64 0.64 0,64
SF.1.1. Liquidez - L Adimensional 2,13 11-15 | 200 | 200 1.8 1,80 1,70
e % 9968 | 90-100 | 99,00 | 99,00 | 99,00 | 99,00 | 99.00
SF.‘ ” SF'1'. 3 SF.1.3. Cubrimiento de Costos
Sostenibilida | Suficiencia y Gastos - CG Adimensional | 0,66 >1 066 | 070 | 075 | 080 | 090
d Financiera { Financiera
SF.1.4. Relacion de
Endeudamiento — RDP Adimensional 0,06 08-15 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06
GYT.1.1. Indice de Rotacion de o e i
GYT1. Parsonsi DIeio IRFD. | Thonoont | 267 | ropereme | 267 | 390 | 300 | 300 | 300
Estructura
: GYT.1.2. Carga Administrativa Sin
Empresarial Tiok % 22,99 tok wEits 23,00 | 23,00 | 2300 | 23,00 | 23,00
GYT.2.1. Valor Econémico
GYT.2. Valor 2
GYT. " | Econdmiica -+ | Poua0 - EA Pesos 0,00 >0 000 | 000 | 000 | 000 | 000
TGobiemo Y | Agregado
'a“s‘;amm:’ B GYT 3.1, Cumplimento del
=1 PGR - CPGR : ’
Desarrollo Adimensional 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Estratégico
’ GYT.4.1. Cumplimiento del
GYT.4. Gestion | pyEAA — CPUEAA Adimensional | 100,00 | 100,00 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Social del Agua
R A % 0255 | SN | o255 | 9255 | 9255 | 9255 | 9285
SA.1.2. Utilizacion del Recurso
= % 100,00 <=100 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
SA1. Gestion | A9ua—UA . :
Ambiental SA.1.3. Reporte de Afectacion Sin *
Acueducto Hidrica asociadaia Fenomenos | Horas/dia 0,00 ety 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Climaticos — RAHC eIRrania
SA. SA.1.4. Gestion de Lodos Sin
Sostenibilida Resultantes Acueducto — % 100,00 relorenta 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
d Ambiental GLRAC
| SA.2.1. Aprobacion del PSMV ~ _ ‘
AproPSMV Adimensional | 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
SA.2. Gestion | SA.2.2. Cumplimiento del )
Ambiental PSMV — CPSMV Adimensional 0,00 100,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Alcantarillado SA.2.3. Gestion de Lodos Sin
Resultantes Alcantarillado — % 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
GLRAL referente
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CORTO PLAZO
Sub- META ANO
dmenslfin Indicadores Unidad Linea base | Estandar
Dimensién 1 2 3 4 5
GT.1.1. Aplicacion de Costos
de Referencia Aprobados de % 0,00 0-5 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
- Acueducto — ACU
GT.1. Gestion  'GT 1 3. Cumplimiento Metas de
Tarifaria Continuidad Acueducto — % 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
GT. Gestién | Acueducto CMCON
Tarifaria GT.1.6. Cumplimiento Metas de
" Micromed?cri%%'-m g:n:mce ° % 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
GT.2. Gestion GT.2.1. Aplic;acién de Costos
Tarifaria de Referencia Aprobados de % 0,00 0-5 0,00 000 | 000 | 000 | 000
Alcantarillado Alcantarillado — AL
Mediano Plazo (6 a 10 afios)
MEDIANO PLAZO
Sub- META ANO
dimensién Indicadores Unidad Linea base | Estandar
Dimensién 6 7 8 9 10
€S.1.1. indice de Report '
caiigaq | Coled gl Agua Poroie) | Admensional | 0,83 100 | 083 | 083 | 083 | 083 | o083
CS.1. Calidad IRCAP
gelt,:gllua CS.1.2. Indice de Riesgo por &
otable Abastecimiento de Agua por in
Parte de la Persona Prestadora % Informacién 0,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
- IRABApp
g'sl-ga"qa_'d Ccs.2. CS.2.1. Indice de Continuidad -
el Servicio PR Ic g
E;Slfzb::r‘g”u‘:z Horas/dia | 24,00 2400 | 2400 | 24,00 | 2400 | 2400 | 2400
y Consumo
CS.3.1. Indice de Atencion de
CS.3. Atencién | PR Acuet?ucto—lPQFtlAC % 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
al Usuario CS.3.2. Indice de Atencién de .
PQR Alcantarillado — IPQRAL %o 0,00 : 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00
EPA. EP 1.2. Indice de Ejecucion
Cumplimiento Anual de Inversiones de
del Plan de Acueducto — IEAIAC % 0.00 100,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00
Inversiones
Acueducto J
iamein | B2 EP.2.2. indice de Ejecucion
e C limient Anual de Inversiones de
enla e © | Alcantarillado ~ IEAIAL
Planificacion | 4! Plan de Rcaaniang = EAIN % 0,00 100,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00
: : Inversiones
Ejecucién
YHELICON | Alcantarillado
Inversiones EP.3.1. Indicador de Plan de
Emergencias y Contingencias
Er;}?r'ncacian oara Acueducto — PECAC % 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
ante ) EP.3.2 Indicador de Plan de
Emergencias Emergencias y Contingencias % 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
para Alcantarillado - PECAL
EQ.1.1. Agua Controlada en i
Puntos de Uso y Consumo — % 140,73 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
ACPUC
EQ. EO.1.2. Indice de
EﬁCisr?c.ia .., | Efciencia en'a | Micromediio Efectva - % 96,67 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100.00 | 100,00
n 0 .
la Operacion g::ﬂ?sr::d:g‘;ua f?:lc'ls Catastro de Medidores Adimensional 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
EOQ.1.4. indice de
Macromedicién Efectiva — IMA % 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
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MEDIANO PLAZO
META ANO
din?:nt:i & Indicadores Unidad Linea base | Estandar
Dimension 6 7 8 9 10
£0.2 EO.2.1. Fallas en la Red de Sin
g Transporte y Distribucion de N°fallas/km 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Eficiencia en la | Acueducto — FAC referente
Gestion de -
EO.2.2. Fallas en la Red de N Sin
Infraestructura | Aantariliado - FAL Nefallas/km 0,00 efonte | 100 | 100 | 100 | 1,00 | 100
EO.3.1. Consumo Energético =
del Sistema de Tratamiento de in
E?.g,_ SR bt AcuahiEn KWh/m3 003 | ioene | 003 | 003 | 003 | 003 | 003
Eficienciaen la | CEAC
Gestion de la EQ.3.2. Consumo Energético =
Energia del Sistema de Tratamiento de n
g Aguas Residuales de kWh/m3 0,01 refaranin 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02
Alcantarillado — CEAL
GE.1. Eficiencia GE.1.1. Productjvidaq del
iﬁl Ffe'rsf;nﬁl gféssg‘aa;ﬁ & gﬁnﬁs;ram i Nijabadcor o/ 0,67 = 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Rerg‘:?éi: d:o ¥ milsuscriptores v referente 3 ! ! i ¥
Apoyo
GE b e GE.2.1. Productividad del Rt : Sin
S .2 Eficiencia | Personal Operativo de abajacores
Eficiencia en | 4e| personal Acueducto it milsuscriptores 1.25 referente | 140 140 1.40 1.40 1.40
la Geetion | Operatva y GE 22 Productividad del
Empresarial el VIGAC 08 " i
L e Personal Operativo de Ntabgadorssl | 4 95 jn 140 | 140 | 140 | 140 | 140
Apoyo milsuscriptores v ! % ' i
Alcantarillado — POALC il referente
GE.3. Gestién GE.3.1. Relacion de Costos y si
Social - Gastos Administrativos por % 064 n 064 064 064 0.64 064
Empresarial Gestion Social - GS ; referente I b I : !
SF.1.1. Liguidez = L Adimensional 213 11-15 1,70 1,60 1,60 1,50 1,50
e s o % 9968 | 90-100 | 99,00 | 9900 | 99,00 | 99,00 | 99,00
e e, SF.1.3. Cubrimiento de Costos
Sostenibilida | Suficiencia e Adimensional | 0,66 >1 100 | 100 | 100 | 1,00 | 1,00
d Financiera | Financiera y Gastos ~CG ) . ] : )
F.1.4. Relacion d
il el et Adimensional | 0,06 | 0.8-15 | 006 | 006 | 006 | 006 | 006
GYT.1.1. Indice de Rotacién de o o i
GYT.1. Personal Directivo — IRPD pigtioely 2,67 Sl 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Ekttioting personal referente
. GYT.1.2. Carga Administrativa Sin
Empresarial ZICA % 22,99 Fotarants 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00
GYT.2. Valor GYT.2.1. Valor Econémico
GYT. | Econdmico i Bl Pesos 0,00 >0 000 | 000 | ooo | 000 | 000
Gobiernoy Agregado
Transgarencu GYT.3 GYT.3.1. Cumplimento del
Desarrollo PER=GRER Adimensional | 1,00 1,00 100 | 100 | 100 | 100 | 1,00
Estratégico
- GYT.4.1. Cumplimiento del -
g:;;h (:lezgﬁ'; PUEAA — CPUEAA Adimensional | 100,00 | 100,00 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1,00
SA.1.1. Indice de Pérdidas de Sin
A0 — o,
Agua en la Aduccion — IPAA Yo 92 55 foraria 92,55 92,55 92,55 92,55 ] 92,55
SA.1.2. Utilizacion del Recurso
SA.1. Gestion | Agua— UA % 100,00 <=100 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Ambiental SA.1.3. Reporte de Afectacion ;
4 : Sin
SA. Acueducto Hi_dncg asociada a Fenomenos | Horas/dia 0,00 relorarite 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sostenibilida : Climaticos — RAHC
d Ambiental SA.1.4. Gestidn de Lodos Sin
Resultantes Acueducto — % 100,00 rfranit 100,00 | 100.00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
GLRAC
A2 Gt b PSMV - | Adimensional | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Ambiental SA2.2. Cumplimiento del :
Alcantarillado PSMV — CPSMV Adimensional 0,00 100,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA E.S.P.G.

MEDIANO PLAZO

Sub- META ANO
dimensién Indicadores Unidad Linea base | Estandar
Dimensién 6 7 8 8 10
SA.2.3. Gestion de Lodos Sin
Resultantes Alcantarillado - % 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
GLRAL referente
GT.1.1. Aplicacion de Costos
de Referencia Aprobados de - % 0,00 0-5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
’ Acueducto — ACU ; E
?;'.gérge*"’t'é” GT.1.3. Cumplimiento Metas de
GT. Gestién Act:educw g&ﬂggtﬂdad Acueducto ~ % 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Tarifaria imi
e | % 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
GT.2. Gestion GT.2.1. Aplic_:acit'm de Costos
Tarifaria de Referencia Aprobados de % 0,00 0-5 0,00 | 0,00 0,00 | 000 | 0,00
Alcantarillado | Alcantarillado - AL
Largo Plazo (10 a 15 afos)
LARGO PLAZO
Sub- META ANO
dinsoniaiiiin Indicadores Unidad Linea base | Estandar
Dimensién L 11 12 13 | 14 15
€S.1.1. indice de Report
_ Calidad del Agua Potable ~ | Adimensional | 0,83 100 | 083 | 083 | 083 | 083 | 083
CS.1. Calidad IRCAP
geltA‘gua €S.1.2. Indice de Riesgo por .
otabie Abastecimiento de Agua por in
Parte de la Persona Prestadora % Informacion e 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
) - IRABApp
(jSI.SCalldad CS.2. €5.2.1. Indice de Continuidad -
el Servicio istribucio IC
Ré’s:gb::r':"uig Horas/dia | 24,00 2400 | 2400 | 24,00 | 2400 | 24,00 | 24,00
y Consumo
CS.3.1. Indice de Atencion de
5.3, Atencién | POR Acueducto - PQRAC % 0,00 0,00 000 | 000 | 000 | 000 | 000
al Usuario €S.3.2. Indice de Atencién de
PQR Alcantarillado — IPQRAL % 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00
EP.1. EP.1.2. Indice de Ejecucién
Cumplimiento | Anual de Inversiones de
del Plan de Acueducto - IEAIAC % 0,00 100,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00
Inversiones
Acueducto
EP. Eficiencia | EP.2. EP.2.2. Indice de Ejecucion
enla Cumplimiento | Anual de Inversiones de
Planificacion | del Plan de Alcantariliado — IEAIAL % 0,00 100,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00
y Ejecucion | Inversiones
de Alcantarillado
Inversiones EP.3.1. Indicador de Plan de :
EP.3. Emergencias y Contingencias % 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Planificacion para Acueducto — PECAC
ante EP.3.2. Indicador de Plan de
Emergencias g;:fggg?;ma%znﬁrggggfs % 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
EO.1.1. Agua Controlada en
EO.1 Puntos de Uso y Consumo — % 140,73 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
B9, Eﬂc;ie-ncia enla ACPUC,
ienci E0.1.2. Indice d
Eﬁg‘ggf;i;: Gestiondel | e amtein Elasiiva— Wi % 9667 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100.00
Recurso Agua :
. EQ ;3 Catastro de Medidores | agimensional | 1,00 1,00 100 | 100 | 100 | 1,00 | 1,00
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LARGO PLAZO
S META ANO
dimensidi Indicadores Unidad Linea base | Estandar
Dimensién k! 12 13 14 15
EO.1.4. Indice de
Macromedicion Efectiva — IMA % 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
EO0.2.1. Fallas en la Red de
rte y Distribucién d i
EO.2. Transporte y DebucioN & | Nofallaskm | 0,00 reffr';‘me 100 | 100 | 100 | 100 | 1,00
Eficiencia en la
ﬁ?fatgt]rﬁgtura EO.2.2. Fallas en la Red de =
Alcantarillado — FAL o
PRI N°fallas/km 0,00 Sfarents 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
EO0.3.1. Consumo Energético
del Sistema de Tratamiento de Sin
EO.3. Agua Potable Acueducto — kKWh/m3 0,03 refararte 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03
Eficiencia en la CEAL
Sﬁ:gﬁ; de la EOQ.3.2. Consumo Energético s
del Sistema de Tratamiento de in
Souas Resdvaiesde. i | Kwhim3 001 | ororente | @02 | 002 | 002 | 002 | 002
Alcantarillado — CEAL
GE.1. Eficiencia GE.1.1. Productividad del
del Personal Personal Administrativo del .
el 7 N°trabajadores! J Sin
Q:x?;t;aézo y | Prestador — PPAP il criptares 0,67 referente 1,00 1,00 1,00 1,00 | 1,00
Apoyo GE ctl d
GE. -y .2.1. Produ iyidad el el Sin
Eficiencia en | on peraoat PerSonal OparaOn) de Eimbopren 10 gtasi - | e T Aia0 o | 40 | THAD | 140 ) LAD
la Gestion Operativo ¥ Acueducto — w
Empresarial GE.2.2. Productividad del Sin
e [[Eaelion e Personal Operativo de Nsbeladored! | - 4 95 140 | 140 | 140 | 140 | 140
1Apoya Alcantarillado — POALC milsuscriptores referente
GE.3. Gestién GE.3.1. Relacién de Costos y Sin
Social - Gastos Administrativos por % 0,64 0,64 0,64 0,64 0,64 0,64
Empresarial Gestién Social - GS referente
SF.1.1. Liquidez — L Adimensional 213 11-15 | 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50
SF.  |sFa. SELE eeraaead % 9968 | 90-100 | 99,00 | 99,00 | 98,00 | 99,00 | 99,00
Sostenibilida | Suficiencia —
d Financiera | Financiera fg;‘sigf*’gg'e"“’ deCostos | pgimensional | 0,66 >1 1,00 | 100 | 100 | 100 | 100
SF.1.4. Relacion de ; ¢
Endeudamiento — RDP Adimensional 0,06 08-15 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06
GYT.1.1. Indice de Rotacion de | N°afios/N° Sin
(és\::;;wa Personal Directivo — IRPD personal 2,67 aiienia 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
; GYT.1.2. Carga Administrativa Sin
Empresarial —ICA % 22,99 refarnta 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00
GYT. GYT.2. Valor GYT.2.1. Valor Econdmico
Gobiemoy | Econémico Agregado - EVA Pesos 0,00 >0 000 | 000 | 000 | 000 | 000
Transparenci | Agregado
a GYT.3. GYT.3.1. Cumplimento del
Desarrollo PGR - CPGR Adimensional 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Estratégico
.. | GYT.4.1. Cumplimiento del :
Sﬂﬁa‘iﬁgﬁi PUEAA — CPUEAA Adimensional | 100,00 | 100,00 | 100 | 100 | 100 | 1,00 : 1,00
SA1.1. Indice de Pérdidas de Sin
Acka 615 AGLGEIGT = IPAK % 9255 | rorente | 9255 | 9255 | 9255 | 9255 | 9255
SA.1.2. Utilizacion del Rec
A1 Gestion | A0ua-UA e % 10000 | <=100 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
SA. | Ambiental SA.1.3. Reporte de Afectacion i Sin
Sostenibilida | Acueducto Hidrica asociada a Fenémenos | Horas/dia 0,00 et t 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
d Ambiental Climaticos — RAHC Blerene
SA.1.4. Gestion de Lodos ;
Resultantes Acueducto - % 100,00 fs'“ 1 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
GLRAC referente
SA2. Gestion | Sy Zpcmro20en eI PSW~ | agimensional | 10000 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA E.S.P.G.

LARGO PLAZO
Sub- META ANO
di i Indicadores Unidad Linea base | Estandar
Biionsidn MRETEEN : 11 12 13 14 15
Ambi | SA.2.2. Cumplimiento del
Alc:rl‘leg:;lado et i e Adimensional | 0,00 10000 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
SA.2.3. Gestion de Lodos Sin
Resultantes Alcantarillado — % 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
GLRAL referente
GT.1.1. Aplicacién de Costos
de Referencia Aprobados de % 0,00 0-5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
s Acueducto - ACU
?;'i:a'rges“"” GT.1.3. Cumplimiento Metas de
Continuidad Acueducto — % 100, 100, 100,00 | 100,00 | 100, 100,00 | 100,00
GT. Gestién | Acueducto il 0,00 00 - | 40G;00¢] 100,00 00
Tarifaria i
e | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
GT.2. Gestion GT.2.1. Aplit_:acién de Costos
Tarifaria de Referencia Aprobados de % 0,00 0-5 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
Alcantarillado | Alcantarillado - AL

ARTICULO SEGUNDO. El tablero de planeacién aqui aprobado debera ser
reportado ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en los
formatos y plazos que se establezcan para tal fin.

ARTICULO TERCERO. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de
publicacién y deroga las demas normas que le sean contrarias

Dado en el Municipio de Granada, por la Junta Directiva de la Empresa de Servicios
Publicos de Granada E.S.P.G., a los treinta (30) dias del mes de octubre del afio dos mil
veinte (2020).

Para constanci

ISTIZABAL

—

DUBIAN FREBY

Gerente

/
\

GOMEZ GIRALDO
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