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ACUERDO No 04 -2022
(12 de agosto de 2022)

POR MEDIO DEL CUAL SE EXPIDE EL MANUAL DE CONTRATACION PARA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA ANTIOQUIA VERSION 3

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA
E.S.P.G, En uso de sus facultades Constitucionales, Legales y Estatutarias, en especial de
aqguellas conferidas en el Acuerdo 55 de 1996, modificado por el Acuerdo 35 de 2011; yen
desarrollo de lo consagrado en el Articulo 438 del Cédigo de Comercio y en la Resolucién
151 de 2001 de la Comision Reguladora y Agua Potable y Saneamiento Basico C.R.A., asi
como las demas normas pertinentes y concordantes, y

CONSIDERANDO:

1. Que el Congreso de {a Republica promulgé el 11 de julio de 1994 la Ley 142 de 1994
‘Por la cual se establece el Régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios”.

2. Que la Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P.G.es una empresa Industrial
y Comercial del Estado, en el orden municipal, con personeria juridica, autonomia
administrativa, financiera y patrimonto propio, vigilada por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

3. Que los articulos 30, 31, 32 y 39 de ia Ley 142 de 1994, en concordancia con los
articulos 3 y 4 de la Ley 689 de 2001, y el articulo 1 de la Ley 816 de 2001; establecen
que el régimen de “Los coniratos que celebren las Entidades Estatales que prestan los
servicios publicos a los que se refiere esta Ley no estaran sujetos a las disposiciones
del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Pablica (...)”, y seguidamente
dispone que sus actos y contratos se someten a las reglas del derecho privado, salvo
las excepciones previstas en la Ley. Por lo que se encuentra sometida al régimen
general de los servicios publicos domiciliarios y el ejercicio de sus actividades dentro
del ambito del derecho privado como empresario mercantil.

4. Que la sujecion a las normas del derecho privado en materia contractual no exime a los
prestadores de servicios publicos domiciliarios, de respétar y desarrollar los principios
de la funcion administrativa contenidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica
desarrollados por el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

5. Que el articulo 209 de la Constitucién Politica establece que “La funcién administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad v
publicidad, mediante la desceniralizacion, la delegacion y la desconcentracion de
funciones”.

8. Que en el articulo 13 de la ley 1150 de 2007 se establecio que “Las entidades estatales
que por disposicion legal cuenten con un régimen contractual excepcional al del Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica, aplicaran en desarroflo de su
actividad contractual, acorde con su régimen legal especial, los principios de la funcion
administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la
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Constitucion Politica, respectivamente segun sea el caso ¥y estaran sometidas al
regimen de inhabilidades e incompatipilidades previsto legalmente para la contratacion
estatal”

7. Que se hace necesario establecer los principios, procedimientos generales que se
deben cumplir para los diferentes procesos de contratacion, cuyo objetivo es el de
contratar bienes y servicios en las mejores condiciones econdmicas y con los mas altos
estandares de calidad y confiabilidad.

8. Que, para cumplir con tal proposito, resulta fundamental desarrollar un Manual de
Contrataciéon Interno que regule la gestién contractual de LA EMPRESA Yy que

9. Que, porlo anterior, la Junta Directiva,
ACUERDA

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO PRIMERO. AMBITO DE APLICACION: El presente Manual de Contratacion
rige la gestién contractual de Empresa de Servicios Publicos de Granada E.SP.G. con
excepcion de los contratos que a continuacion se determinan, los cuales Se regiran por las
disposiciones especificas aplicables a cada uno de ellos:

Contrato de condiciones uniformes o de servicios publicos.

Contratos de trabajo, cualquiera que sea su modalidad.

Convenios de cooperacion con entidades publicas y/o privadas.

Aquellos contratos en que LA EMPRESA actte como contratista.

Contratos financiados con fondos de organismos multilaterales de crédito o celebrados
€on personas extranjeras de derecho publico u organismos de cooperacion, asistencia
0 ayuda internacionales, cuando por virtud del pacto éstos se sometan a los
reglamentos de tales entidades.

6. Las operaciones de deuda y las operaciones conexas a éstas.

7. Los contratos que se ejecuten con recursos de caja menor.

Okrwr -

El régimen de los contratos que conforme a este Manual celebre LA EMPRESA es el del
derecho privado, como lo disponen los articulos 31 y 32 de laley 142 de 1994. Lo anterior,
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Autonomia de la voluntad: LA EMPRESA podra celebrar los contratos que en ejercicio
de la autonomia de la voluntad considere necesarios para satisfacer sus necesidades y
ejercer adecuadamente su objeto. Por contratos de prestacion de servicios, consultoria,
obra y concesidn, se entendera lo definido en la ley 80 de 1993. Los demas contratos
se sujetaran a lo acordado entre las partes y a las normas del Cédigo Civil, del Codigo
de Comercio y demas normatividad aplicable.

Buena Fe: Las actuaciones en la contratacion deberan cefiirse a los postulados de la
buena fe, la cual se presumird en todas las gestiones de LA EMPRESA y de los
particulares ante ésta.

Celeridad: Las normas estabtecidas en este Manual, deberan ser utilizadas por los
funcionarios de LA EMPRESA, como un medio para agilizar las decisiones y para que
los tramites de contratacion se cumplan oportunamente, con eficiencia y eficacia.

Concurrencia de oferentes: Los procedimientos y criterios que LA EMPRESA aplique
en |a gestion contractual, procuraran la obtencion de un nimero plural de ofertas cuando
ello resulte eficiente y/o necesario en funcion de la naturaleza y tipologia contractual.

Economia: Las normas consignadas en este Manual se interpretaran y aplicaran de
manera que los tramites regulados se surtan conforme esta previsto, sin dilaciones vy
retardos; los procedimientos seran impulsados oficiosamente por LA EMPRESA vy se
procurara adoptar oportunamente las acciones que eviten el fracaso de los procesos de
seleccion o su paralizacion. Los recursos destinados para la contratacion deben ser
administrados con austeridad en medios, tiempo y gastos.

Eficacia: Los procedimientos de seleccion previstos en este Manual deben lograr el fin
pretendido; tos defectos de forma de la propuesta o la omision en ésta de condiciones
que el proponente tenia al momento de presentacién de la misma podran subsanarse
antes de la adopcion de cualquier decision y no serviran para rechazar los ofrecimientos.
Asimismo, se deberan superar los obstaculos puramente formales que se presenten en
los procesos de seleccion de contratistas y se procurara evitar un resultado fallido de
los mismos.

Eficiencia: En la fase de planeacion de la contratacion deberan definirse criterios que
procuren en todo caso cumplir las metas econdmicas, técnicas y operativas de LA
EMPRESA en condiciones de oportunidad, calidad y costo.

Equidad: Las decisiones que se tomen por los intervinientes en cada etapa del contrato
deben garantizar una justa distribucion de responsabilidades o cargas y beneficios entre
las partes.

Idoneidad: Las personas interesadas en celebrar contratos con LA EMPRESA deberan
acreditar que cuentan con experiencia en la ejecucion de objetos similares, como
requisito previo a la celebracion del contrato, salvo cuando por la naturaleza del contrato
ello no resulte necesario.

Igualdad e imparcialidad: Las personas que intervienen en la contratacion de LA
EMPRESA respetaran los derechos de todos los proponentes en los procesos de

Calle 20 N@ 21 - 55 Teléfonos: 832 09 39 - E-Mail: espgranada@yahoo.es




1.

12.

13.

16.

17.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA E.S.P.G.

ACUERDO No 04 - 2022
(12 de agosto de 2022)
Pagina 4 de 29

seleccion o en los trdmites contractuales previstos en este Manual, sin ninguna
discriminacion.

Moralidad: Las personas que intervienen en la contratacién de LA EMPRESA deben
actuar con probidad y correccién, perseguir los fines de la contratacion y defender los
intereses colectivos que la misma demanda.

Publicidad: LA EMPRESA utilizara practicas de divulgacién de informacion oportuna y
veraz sobre sus procesos de contratacion. La divulgacion en comento podra efectuarse
a traves de la pagina web o de cualquier otro medio que resulte eficaz para el
cumplimiento de este principio.

Responsabilidad: Las personas que intervengan en la planeacion, tramite,
celebracion, ejecucién, terminacién y liquidacion de un contrato estan obligadas a
proteger los derechos de LA EMPRESA, del contratista y de terceras personas que
puedan verse afectadas con el mismo. Dichas personas deberan responder por sus
actuaciones y omisiones antijuridicas e indemnizar los dafios que se causen por razon
de ellas. Asi mismo, deberan exigir que los contratistas garanticen la calidad de los
trabajos, bienes o servicios contratados y que respondan por ellos.

. Transparencia: La contratacién debe realizarse con base en los procesos de seleccion

regulados en este Manual, aplicando reglas claras y objetivas y dentro de la oportunidad
requerida para que los interesados conozean los informes, conceptos y decisiones, asi
como para formular observaciones, cuando asi se disponga en el presente Manual,

. Responsabilidad social y ambiental: La contratacion de LA EMPRESA procurara la

defensa de los intereses ciudadanos, la proteccién y realizacién de los derechos de los
grupos vulnerables, asi como el cuidado y sostenibilidad del medio ambiente.

Planeacidn: La etapa de planeacion constituye el eje central de la contratacion de LA
EMPRESA v, en tal sentido, constituira una obligacién de todas y cada una de las areas
intervinientes en la gestion contractual. El plan anual de adquisiciones debera
elaborarse anualmente conforme al presupuesto anual aprobadc por la Junta Directiva
de LA EMPRESA.

Control social: Es el ejercido por la comunidad, a través de las veedurias ciudadanas
en los términos de la Ley 850 de 2003. LA EMPRESA empleara todos los medios a su
alcance con miras a lograr una adecuada participacién de control contractual de tales
entidades o personas, siempre que aquellas tengan como finalidad la satisfaccion del
interés publico.

ARTICULO TERCERO. INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE
INTERES: En los procesos de seleccion y en la suscripcion de contratos con LA EMPRESA
se aplicara el régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto en la Constitucién
Politica y en los articulos 8 y siguientes de la Ley 80 de 1993, en la Ley 617 de 2000, en el
articule 18 de ta Ley 1150 de 2007 y en los articulos 1 a 4 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion), asi como las normas que tas modifiquen, adicionen o complementen.

Para asegurar la aplicacion del régimen de inhabilidades e incompatibilidades vigente, LA
EMPRESA solicitara y/o exigird que con la presentacion de las ofertas y/o al momento de
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la suscripcion de los contratos, el oferente manifieste por escrito y bajo la gravedad del
juramento, gue no se encuentra incurso en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad.

Adicionalmente, no podran celebrar contratos con LA EMPRESA quienes cuenten con un
conflicto de interes de origen legal o contractual para la ejecucion del contrato. En los
documentos de contratacion debera preverse que los proponentes expresen la inexistencia
de circunstancias que configuren un conflicto de interés, y las consecuencias frente a la
descalificacion de la propuesta o el retiro de esta, o la cesidn y/o terminacién del contrato,
cuando ello ocurra.

PARAGRAFO: Si llegaren a sobrevenir inhabilidades en el contratista, éste cedera el
contrato previa autorizacién escrita de LA EMPRESA o si ello no fuere posible, renunciara
a su gjecucion,

Cuando la inhabilidad o incompatibilidad sobrevenga en un proponente, en desarrollo de un
proceso de seleccion, se entendera que renuncia a la participacion en el mismo.

Si la inhabitidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio 0
unidn temporal contratista, este podra ceder su participacién a un tercero, previa
autorizacion escrita de LA EMPRESA.

ARTICULO CUARTO. COMPETENCIA PARA CONTRATAR: La competencia para
contratar en nombre y representacion de LA EMPRESA se encuentra en cabeza del
Gerente, en su condicion de representante legal, quien podra delegar total o parcialmente
la competencia en funcionarios del nivel directive. Asi mismo, se podran desconcentrar la
realizacion de procesos de seleccién en las dependencias de LA EMPRESA de acuerdo
con lo dispuesto por la Junta Directiva.

El Gerente General debera contar con autorizacion previa de la Junta Directiva para la
celebracion de contratos cuya cuantia exceda la autorizada en los estatutos de la empresa,
0 cuando siendo de cuantia indeterminada se pueda superar dicho monto. Para constancia
de ello, solo bastara con la copia del acta de junta, mediante la cual se aprobé la
consideracién de autorizacion.

ARTICULO QUINTO. FUNCIONARIOS RESPONSABLES DE LA GESTION
CONTRACTUAL: Sin perjuicio de las delegaciones que confiera el Gerente, en la gestion
contractual de LA EMPRESA intervienen diferentes funcionarios para el desempefio de los
rotes que a continuacion se relacionan, asi;

1. Ordenador del Gasto: Es el responsable de comprometer el presupuesto de LA
EMPRESA desde la apertura de los procesos de contratacidon. Esta facultad
corresponde al Gerente o su delegado.

2. Solicitante del proceso de contratacion: Es el funcionario que puede solicitar el inicio
de un proceso de contratacion a la Coordinacion. Exclusivamente podran solicitar el
inicio del proceso de contratacion los siguientes funcionarios: Operarios, auxiliares de
acueducto, alcantarillado y aseo, técnicos de planta, auxiliar administrativo.
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El solicitante del proceso de contratacién deberd asegurar que las solicitudes de
contratacion se tramiten en los formatos que se adopten en el sistema de gestion de
calidad de LA EMPRESA, aportando y acreditando toda la documentacion técnica y
presupuestal necesaria para el efecto. Adicionalmente, deberan prestar su concurso
designando a los funcionarios que demande el tramite del proceso de contratacién, en
particular para el andiisis de propuestas en los aspectos técnicos que se requiera, el
analisis y distribucion de riesgos, y posteriormente el seguimiento de la ejecucion
contractual, la solicitud e imposicién de sanciones pecuniarias derivadas de
incumplimientos contractuales, y en la liquidacion de los contratos.

Responsable de los procesos de contratacion: El Gerente debera tramitar todos los
procesos de contratacién que demande LA EMPRESA, velando porque los
procedimientos cumplan a cabalidad con los principios aplicables y ios procedimientos
establecidos en la ley y el presente Manual.

En desarrollo de o anterior, serd responsable de las siguientes actividades:

J-

4.

Revisar los documentos, actos, contratos o convenios, antes de su suscripcion por
el Ordenador del Gasto.

Proyectar los documentos propios de cada trémite contractual: Estudios previos
cuando actie como solicitante del proceso de contratacion, documentos de solicitud
de propuestas, adendas, formularios de aclaracion, aceptacion de oferta,
declaratoria de desierta, actas de audiencias, minuta del contrate, etc.

Revisar las minutas y autorizar la firma de los contratos y aprobar sus garantias, asi
como sus modificaciones.

Revisar y ajustar en los aspectos juridicos, los documentos provenientes del
solicitante del proceso de contratacién, de manera gue sirvan de insumo para el
desarrollo de los procesos de contratacion.

Asistir a las audiencias, diligencias, visitas y demds actuaciones que deban
realizarse en razdn o con ocasion de la actividad contractual.

Atender las solicitudes que formulen los terceros en relacién con la actividad
contractual.

Reportar al SECOP todas las actuaciones contractuales que le apliquen a LA
EMPRESA en su condicion de empresa prestadora de servicios publicos, dentro de
los tiempos establecidos.

Surtir las actuaciones tendientes a la imposicion de multas y/o sanciones y/o
reclamaciones ante las compafiias de seguros, por el presunto incumplimiento de
las obligaciones contractuales a cargo de los contratistas, de conformidad con lo
previsto en el presente Manual.

Realizar la revisién juridica de las actas de liquidacion de los contratos, cuando ello
proceda.

Ejercer las demas funciones que se le asignen en el presente Manual.

Supervisor y/o interventor: Es el responsable de ejercer la funcion de seguimiento y
control a los contratos y convenios que celebre LA EMPRESA, en sus aspectos
técnicos, administrativos, financieros y econdmicos. Esta funcion estara en cabeza de
los supervisores y/o interventores, ya sea por virtud de la designacion que haga el
Gerente o su delegado, y/o por virtud de la contratacion que adelante LA EMPRESA.
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La designacion del supervisor se hard una vez se suscriba el contrato por parte del
Gerente 0 su delegado.

5. Administrador de recursos: La responsabilidad por el manejo de l0os recursos
asociados a los contratos que celebre LA EMPRESA, incluyendo la realizacién de los
pagos, la liberacién de recursos no ejecutados, asi como la expedicion de certificados
de disponibilidad presupuestal, registros presupuestales, etc., corresponde a Auxiliar
Administrativo.

ARTICULO SEXTO. CONTRATISTAS: Podran celebrar contratos con LA EMPRESA, las
personas naturales y juridicas, los patrimonios auténomos, que de conformidad con las
reglas del derecho comun tengan capacidad para contraer obligaciones, y los consorcios y
uniones temporales, de acuerdo con las reglas que para cada caso se definan en los
documentos de solicitud de propuestas.

_ CAPITULO SEGUNDO
PLANEACION DE LA GESTION CONTRACTUAL

ARTICULO SEPTIMO.PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES: Ei Plan Anual de
Adquisiciones es un instrumento de planeacién contractual que debe contener la lista de
bienes, obras y servicios que pretende adquirir LA EMPRESA durante fa vigencia fiscal; de
acuerdo con los lineamientos establecidos por Colombia Compra Eficiente. En relacién con
la elaboracion, seguimiento y modificacion del Plan Anual de Adquisiciones deberan tenerse
en cuenta las siguientes reglas:

La consolidacion del Plan Anual de Adquisiciones corresponde a el Gerente, el cual se
realizara en los primeros treinta (30) dias calendario del afio, este se debera reunion con
cada uno de los funcionarios o trabajadores oficiales, con el fin de recoger las necesidades
en materia contractual y consolidar el Plan Anual de adquisiciones para la vigencia
respectiva.

El Gerente, una vez sea asignado el presupuesto de la vigencia respectiva, sera
responsable por definir los requerimientos de los bienes, obras o servicios necesarios para
la ejecucion de los fines y objetivos institucionales que le competen, acorde con los recursos
presupuestales y a su respectivo plan de accion.

El Gerente sera el responsable por adelantar el tramite de actualizacion del Plan Anual de
Adquisiciones, por lo menos una (1) vez al afio, antes del 1 de julio de cada anualidad, sin
perjuicio de las modificaciones gue se surtan sobre el mismo, de acuerdo con las solicitudes
que al efecto formulen los solicitantes de los procesos de contratacion.

El Gerente sera responsable porque la contratacion que le fue aprobada en el Plan Anual
de Adquisiciones sea debidamente ejecutada, conforme a los plazos establecidos en el
mismo, y de solicitar oportunamente los ajustes gue sean del caso, de acuerdo con las
nuevas necesidades y/o cronogramas propios de su planeacion y programacion.

ARTICULO OCTAVO. ESTUDIOS PREVIOS: La solicitud de contratacidén que deberd

formular el area solicitante, debera acompanarse de los estudios previos, el cual debera
incorporar los siguientes contenidos:
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1. ldent"ifl'cacic'm y descripcion de la necesidad que se pretende satisfacer.
2. Descripcion del objeto a contratar, con sus especificaciones esenciales.
3. ldentificacion y justificacion de 1a modalidad de contratacion:

4. Andlisis de las condiciones y precios del mercado-

a.  Determinacion del sistema de precios; Segun Ia clase, magnitud y caracteristicas
del contrato, se debers seleccionar g| (los) Sistema(s) de Precios mas
conveniente(s) para LA EMPRESA, definiendo s seran fijos o si estaran sujetos a
ajuste.

La determinacion def presupuesto para cada contratacion €8 competencia del area
solicitante del contrato. Dicha determinacion debera considerar todas Ias fuentes de
informacion disponibles vy pertinentes, entre otras:

Listados de precios oficiales ge entidades publicas.
1} Listados de precios de asociaciones gremiales.
2) Precios historicos en Ia gestion contractual.
3) Consultas de mercado.
4) Contrataciones similares  adelantadas por oftras entidades en e
departamento o en el territorio nacional.
5) Riesgos asignados a cada parte.
B) Informes de consultoria
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Constancia de la inclusién de la contratacion en el plan de compras.

Analisis de los riesgos previsibles del futuro contrato, incluyendo su distribucidn y
asignacion, asi como las medidas de control aplicables y la dependencia responsable,
con arreglo a lo dispuesto en este Manual.

Analisis de los permisos, licencias, autorizaciones, etc.. gue se requieran para la
celebracion y ejecucion del contrato, cuando sea el caso. Con base en el objeto y
alcance del contrato proyectado, se efectuard una relacion de los permisos, licencias
y/o autorizaciones que se deban obtener y se precisara a quien corresponde realizar los
tramites necesarios para obtenerlos. Si conforme a las caracteristicas del contrato se
requiere formalizar negociaciones referentes a servidumbres, pago de darios, compras,
entre otros, se debera hacer la relacién respectiva y cuantificar su costo. En estos casos
LA EMPRESA deberd abstenerse de adelantar la contratacion hasta que se
perfeccionen los tramites que se deriven de tales negociaciones, salvo cuando por el
avance de éstas o |las caracteristicas particulares del proyecto, sea viable su avance sin
traumatismo alguno.

Soportes presupuestaies. Si con ocasion de la celebracion del contrato o convenio se
compromete el presupuesto de LA EMPRESA, el area solicitante debera verificar la
existencia de las correspondientes disponibilidades presupuestales que amparen el
compromiso a adquirir, antes de remitir la solicitud al area de contratacién. Todo lo
relativo a la ordenacién del gasto y el cumplimiento de disposiciones presupuestales se
sometera a las normas especiales que rigen esa materia.

No se podra adelantar ningun tramite contractual ni celebrar contrato alguno sin que
previamente existan las apropiaciones presupuestales correspondiente.

Obligacicnes de las partes.

Reglas de participacion con su correspondiente justificacion.

Plazo de ejecucién del contrato.

Determinacion de garantias y/o seguros. La modalidad, los amparos, el valor asegurado
y la vigencia de las garantias y/o seguros para la celebracion de un contrato se
determinaran teniendo en cuenta, en cada caso, la naturaleza del contrato, su objeto,
los riesgos que se deban cubrir y/o la forma de ejecucion de las prestaciones a cargo

de cada una de las partes, con arreglo a lo dispuesto en el presente Manual.

Los aspectos técnicos aplicables a las prestaciones objeto del contrato.

ARTICULO NOVENO. ANALISIS DE RIESGOS: Para el analisis e identificacion de riesgos
debera tenerse en cuenta lo siguiente:

1. RIESGO: Es todo evento con potencial para impactar el normal desarrollo del
contrato o afectar los propositos que determinaron su celebracion.

2. ANALISIS DE RIESGO: Es el proceso a cargo del area solicitante, por virtud del
cual se analizan, identifican y cuantifican los riesgos previsibles que puedan ocurrir
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durante la vigencia de este y que puedan establecer condiciones excesivamente
onerosas para el contratista. Este andlisis, ademas de la identificacién del riesgo,
debe comprender el disefio de los controles necesarios con el fin de prevenir su
ocurrencia.

El analisis de riesgo comprende las siguientes etapas:

a.

IDENTIFICACION: Fase del analisis de riesgo que responde a las siguientes
preguntas: ;Qué puede suceder? (Confeccién de listado con eventos posibles y
previsibles, independientemente que estén o no bajo el control de LA EMPRESA).
¢Quien es el responsable? (Identificacion del titular de la causa de cada evento
registrado). ¢ Como impactaria este evento el equilibrio de las prestaciones? (Costos
y duracion). ;Que tan probable es su ocurrencia? (Debe calificarse el riesgo en
funcion de la probabilidad de su ocurrencia en una escala que oscila entre muy bajo
(1), bajo (2), medio (3), alto (4), y, muy alto (5).

EVALUACION: 1. Para cada una de las consecuencias identificadas debe
identificarse el grado de impacto que puede generar. Dicho impacto debera
calificarse en una escala que oscila entre muy leve (1), leve (2), medio (3), grave (4)
y muy grave (5). 2. La calificacion del riesgo sera la sumatoria entre |a probabilidad
y el impacto asignados. 3. Esta calificacion servira para io siguiente: (i) Dimensionar
la importancia del riesgo. (i} Identificar acciones para disminuir su ocurrencia; (i)
Decidir quién asume los efectos de su ocurrencia y en qué cuantia y/o porcentaje.

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE: El resultado del analisis del riesgo debera
ser consignado en el estudio previo. Igualmente debera establecerse que este
analisis forma parte del contrato que resulte.

MEDIDAS: Frente a cada uno de los riesgos que se identifican, deben consignarse
las medidas que permitan su control yio mitigacién

ARTICULO DECIMO. REGLAS DE PARTICIPACION: E! Gerente. con base en o
establecido en los estudios previos, debera establecer los requisitos de participacion y
calificacion de las propuestas que se reciban en desarrollo de los procesos de contratacion
que adelante. En todo caso, las solicitudes de propuestas que adelante, deberan contener
como minimo lo siguiente:

1.

Los elementos esenciales del negocio a celebrar.

2. Las condiciones minimas requeridas para la participacion, en sus aspectos juridicos,

técnicos, financieros y econémicos; en la descripcion de los bienes y servicios no se
hara referencia a marcas o nombres comerciales, patentes, disefios, fabricantes, ni
ninguna descripcion que oriente la compra a determinada marca, fabricante o tipo
de producto, salvo cuando asi se justifique en el estudio previo en funcion de la
conveniencia técnica y/o econémica debidamente sustentada y documentada, o
cuando se trate de adquisicion de bienes y servicios necesarios para mantener u
optimizar la infraestructura existente,

Los documentos que deberan aportarse con las propuestas.

Los criterios de seleccion y calificacion, asi como la forma detallada en gue ésta se
llevara a cabo, incluyendo, cuando sea procedente, procedimientos de calificacion
que promocionen la industria nacional.

Calle 20 No 21 - 55 Teléfonos: 832 09 39 - E-Mail: espgranada®@vahoo.as




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA E.S.P.G.

ACUERDO No 04 - 2022
{12 de agosto de 2022)
Péagina 11 de 29

5. Los plazos y el cronograma del proceso de seleccion.

6. Las condiciones contractuales aplicables.

7. Las demas condiciones que sean necesarias de acuerdo con el objeto de la
contratacion y que propendan por el cumplimiento de los principios de transparencia
y libre concurrencia. Las reglas de contratacién deberan ser completas, claras,
precisas y coherentes.

La estandarizacién y la actualizacion de las reglas de contratacién estaran a cargo de
la Gerencia de LA EMPRESA.

Para efecto de establecer los factores de calificacién a utilizar en cada proceso de
contratacién, se debera previamente evaluar cual se considera que es la combinacion
de factores de seleccion que haga posible satisfacer las respectivas necesidades con
el mejor resultado en términos de costo-beneficio.

Se podran tener en cuenta, entre otros, los siguientes factores:

Experiencia del proponente.

Capacidad financiera.

Criterios de produccion sostenible o conservacion del medio ambiente.
Equipos ofrecidos.

Personal propuesto.

Tecnologia ofrecida.

Servicios de soporte y/o mantenimiento.

Aseguramiento o gestion de la calidad.

. Cumplimiento de normas técnicas.

10. Transferencia de tecnologia o de conocimiento y actualizacion tecnoldgica.
11. Ajuste al presupuesto oficial.

12. Proteccién o promocién de grupos vulnerables.

LCONOU AWM=

CAPITULO TERCERO
SELECCION DE CONTRATISTAS

ARTICULO DECIMO PRIMERO. INICIO DEL PROCESO DE SELECCION: El proceso se
iniciara a solicitud del area solicitante, quien determinara el presupuesto oficial definitivo y
la justificacion de la necesidad que se pretende satisfacer, para contratar con base en los
analisis de mercado efectuados, y solicitara la expedicion del certificado de disponibilidad
presupuestal, Con la documentacion anterior, solicitara a el area de contratacion el inicio
del proceso de contratacién.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. MODALIDADES DE SELECCION DE CONTRATISTAS:

Los contratistas de LA EMPRESA seran seleccionados a través de uno de los siguientes
procedimientos:

Contratacién directa.

Invitacion privada.

Invitacion puablica.

Acuerdo marco de precios.
Compra en grandes superficies.

UhLUN=
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ARTICULO DECIMO TERCERO. DE LA CONTRATACION DIRECTA: Sélo se podra
contratar directamente, sin que se obtengan previamente un numero plural de ofertas, en
los siguientes casos:

1.

2.

11

12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.

Cuando la contratacion se haga con recursos de caja menor, siempre que no supere un
monto equivalente a cinco (5) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Cuando la cuantia del contrato sea igual o inferior a cien (100) salarios minimos legales
mensuales vigentes.

Cuando de conformidad con las consultas adelantadas por el area solicitante del
contrato, solo exista un proveedor para determinado bien ¢ servicio © por exclusividad
o titularidad de los derechos de comercializacién o de la marca.

Cuando se trate de contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion de LA EMPRESA, entendiendo por los primeros, aquellos de naturaleza
intelectual, prestados por profesionales universitarios en las distintas disciplinas,
siempre que se requieran para apoyar et funcionamiento de LA EMPRESA, y por los
segundos, aquellos de soporte administrativo que no requieran formacién acadéemica
profesional pero que se requieren para el adecuado funcionamiento de LA EMPRESA.
En estos casos se requerira certificacion del drea de coordinacién en la que conste la
insuficiencia de personal de planta o la inexistencia de personal con las calidades
requeridas.

Contratos de prestacion de servicios artisticos que solo puedan encomendarse a
determinadas personas naturales o juridicas.

En los eventos de contratos que se requieran para conjurar emergencias operativas y/o
tecnicas, entendiendo por tales aguellas que se originen en hechos imprevisibles v
extraordinarios que puedan afectar la continuidad en la prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y/o aseo, o la calidad del agua.

Cuando se trate de la adquisicion o permuta de inmuebles, previo avallo; de igual forma
en los eventos relativos a contratos de comodato y arrendamiento de bienes inmuebles.
Cuando se trate de contratos de empréstito.

En los eventos de contratos o convenios con entidades publicas.

. Cuando se trate de contratos de asociacién a riesgo compartido o a riesgo exclusivo del

contratista, previa aprobacidn de la Junta Directiva.

. En los eventos de contratos de sociedad, contratos de colaboracion empresarial con

independencia de gue sean nominados o innominados y en alianzas estratégicas, previa
aprobacion de ia Junta Directiva.

Cuando se trate de trabajos o servicios refacionados con proyectos piloto destinados a
probar, conocer y/o desarrollar nuevas tecnologias, previa aprobacién de la Junta
Directiva.

En los eventos de contratos para |la adquisicién de servicios publicos no prestados por
LA EMPRESA.

Cuando se trate del desarrollo de actividades cientificas o tecnolégicas.

Contratos de ampliacion, actualizacién o modificacion de software ya instalado en LA
EMPRESA, respecto del cual el autor tenga registrado con exclusividad el derecho de
propiedad.

Contratos de prestacidon de servicios de salud.

Contratos de prestacidn de servicios financieros.

Contratos con entidades sin animo de lucro, para el desarrollo de actividades de interes
publico que no impliquen una contraprestacion directa para LA EMPRESA.
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PARAGRAFO 1: Para la celebracién de contratos en forma directa, se cursara invitacion a
presentar oferta en {a que se determinaran las condiciones minimas de plazo, presupuesto
y modo en que se desarrollara el contrato.

PARAGRAFO 2. Cuando se trate de conjurar las situaciones de emergencias operativas
y/o técnicas a las que se refiere el numeral 6 de este articulo, el Gerente, podra ordenar el
inicio de las obras, servicios y/o suministros, sin necesidad de que se haya suscrito el
respectivo contrato sélo requerira la expedicion del acto administrativo por medio del cual
se declara y se justifica la emergencia, el acuerdo sobre los precios y la disponibilidad
presupuestal. La formalizacion del contrato y el otorgamiento de las garantias se haran
dentro de los tres (3) dias siguientes a la fecha en que se inicien las actividades por parte
del contratista seleccionado.

ARTICULO DECIMO CUARTO. DE LA INVITACION PRIVADA: Se formulara por correo
electrénico o por escrito una invitacién a presentar propuesta a dos o mas personas
naturales y/o juridicas, cuando la cuantia del contrato que se pretende celebrar sea superior
a cien (100) salarios minimos legales mensuales vigentes y menor a quinientos (500)
salarios minimos |legales mensuales vigentes.

PARAGRAFO: Previo al proceso de seleccion el Gerente debera solicitar a la Junta
Directiva la autorizacion para el proceso de contratacion, esto de conformidad con lo
establecido en el literal g del articulo 32 del Acuerdo No 05 del 28 de agosto de 2010 por
medio del cual se aprueban los Estatutos de la EMPRESA o el que lo modifique, adicione
0 derogue.

ARTICULO DECIMO QUINTO. DE LA INVITACION PUBLICA: La adquisicién de bienes,
obras y/o servicios que no se encuadren en una de las excepciones consagradas en los
articulos anteriores, estara precedida de un proceso de invitacion publica, que procure la
obtencion de varias ofertas.

l.a invitacion publica se haré a través de la pagina web de LA EMPRESA y/o el SECOP, y
se materializara publicando las reglas de la Solicitud de Propuestas, que deberan incorporar
ademas de lo previsto en el articulo décimo de este Manual, lo siguiente:

1. Fecha y hora de apertura y cierre del proceso de invitacion, las cuales deberan

considerar plazos suficientes y razonables para la estructuracion y presentacion de las

ofertas, debido a la complejidad del objeto del contrato.

Los criterios de comparacién de las ofertas.

El proyecto de minuta del contrate a celebrarse.

4. Autorizacion para contratar emitida por la Junta Directiva, cuando el contrato exceda la
cuantia autorizada en los estatutos de la empresa, 0 cuando siendo de cuantia
indeterminada se pueda superar dicho monto.

SEN

ARTICULO DECIMO SEXTO. MODIFICACION DE LAS REGLAS DE LAS
INVITACIONES: La modificacion de las reglas de participacion se realizard a través de
adendas. LA EMPRESA sefalara en las condiciones de la invitacion el plazo maximeo dentro
del cual puedan expedirse adendas o a falta de tal prevision sefalara al adoptarlas la
extension del término de cierre que resulte necesaria, en uno y otro caso, para que los
proponentes cuenten con el tiempo suficiente que les permita ajustar sus propuestas a las
modificaciones realizadas.
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PARAGRAFO 1: En el evento en que se modifiquen los plazos y términos del proceso de
seleccion, la adenda debera incluir el nuevo cronograma, estableciendo los cambios que
ello implique en el contenido del acto de apertura del proceso o del aviso de convocatoria,
segun el caso.

PARAGRAFO 2: Las modificaciones a las condiciones de las invitaciones solo podran ser
realizadas a mas tardar e! dia habil anterior a la fecha limite prevista para el cierre del
proceso y entrega de propuestas.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. REVOCATORIA Y SUSPENSION DEL PROCESO DE
SELECCION: En los casos de invitacidn publica, invitacién privada o contratacién directa,
LA EMPRESA se reserva el derecho de revocar |a invitacion en cuaigquier momento antes
de la aceptacion de la oferta, y sin que del gjercicio de esta facultad se genere a favor del
proponente derecho a compensacion de ninguna naturaleza.

De igual manera, el proceso de seleccion podra ser suspendido por el tiempo que se
requiera, cuando a juicio de LA EMPRESA se presenten circunstancias de interés publico
0 general que requieran analizarse y que puedan afectar la normal culminacién del proceso.

ARTICULO DECIMO OCTAVO. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS: La evaluacion de
las propuestas sera efectuada por los servidores publicos y/o trabajadores oficiales que
sean designados por el Gerente o su delegado, que integraran el comité evaluador.

Las propuestas que se reciban en el marco de un proceso de contratacion directa seran
evaluadas por el Gerente,

La evaluaciéon de las propuestas comprendera todos los aspectos juridicos, técnicos,
economicos y financieros previstos en las solicitudes de propuesta formuladas por LA
EMPRESA, la cual debera consolidarse en un informe en el gue se consignaran los detaltes
de la evaluacidn y calificacion, asi como la recomendacion en torno a la aceptacion de la
oferta que resulte més conveniente de acuerdo con los parametros establecidos en la
solicitud de ofertas, siguiendo para el efecto los formatos establecidos en el Sistema de
Gestion de Calidad.

Los informes de evaluacion de las propuestas en el marco de invitaciones publicas seran
publicados y/o comunicados a los proponentes de acuerdo con lo dispuesto en el
cronograma.

Las observaciones efectuadas por los proponentes dentro del término previsto para el
efecto se remitiran al Comité Evaluador para su revisidn y proyeccion de respuesta, {a cual
se dara conocer previo al acto con el cual se decida el proceso de contratacion.

PARAGRAFO: E! comité evaluador podra solicitar el acompafiamiento juridico, financiero
y/o técnico para atender consultas o inquietudes propias del proceso de evaluacién y
calificacion de las ofertas.
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ARTICULO DECIMO NOVENO. ACUERDOS MARCO DE PRECIOS: LA EMPRESA podréa
adquirir bienes y/o servicios a través de los acuerdos marco de precios existentes suscritos
por Colombia Compra Eficiente, cuando de acuerdo con el estudio previo ésta sea la
alternativa mas favorable para el efecto.

En tales casos, debera seguir el procedimiento dispuesto por Colombia Compra Eficiente
en el Manual para la Operacién Secundaria de los Acuerdos Marco de Precios, y en el
Acuerdo Marco de Precios aplicable.

ARTICULO VIGESIMO. COMPRA EN GRANDES ALMACENES: LA EMPRESA podra
adquirir en grandes almacenes, para lo cual debera identificarse como la mejor alternativa
en los estudios previos y tramitarse de acuerdo con los pasos descritos a continuacion:

1. La Empresa analizara y verificara que los precios de los catalogos de Grandes
Superficies sean acordes a los precios del mercado nacional. Lo anterior, teniendo
en cuenta los puntos de entrega, cantidades y caracteristicas de los productos y
demas especificaciones que hacen parte del precio total.

2. Productos disponibles: Los productos disponibles son los publicados en el
catalogo de la Tienda Virtual def Estado Colombiano - TVEC. La empresa debe tener
en cuenta que las especificaciones técnicas de los productos son las
especificaciones técnicas definidas por cada Gran Almacen.

3. Valor de compra: el valor minimo y maximo de las transacciones en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano - TVEC entre ia Empresa y el Gran Almacen debe
sSer.

a.  Elvalor minimo de las transacciones debe ser de un medio (0.5) SMMLV.
b.  Elvalor maximo de las transacciones debe ser de veinte (20) SMMLV

4. Facturacién y pago: La Empresa es responsable de pagar las facturas al Gran
Almacén dentro de los treinta {30) dias calendario siguientes de la presentacion de
la factura.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO. ACEPTACION DE PROPUESTAS: La aceptacion de
la oferta corresponde al Gerente o su delegado, ia cual sera comunicada por escrito &l
proponente favorecido.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: CANCELACION Y DECLARACION DE FALLIDO: LA
EMPRESA podra cancelar el proceso de seleccion, incluso luego de haber recibido ofertas,
cuando se presenten circunstancias imprevistas o extraordinarias que la obliguen, debido
al interés empresarial y/o publico, a replantear el proyecto, la modalidad de contratacién o
el alcance del contrato. En estos casos, no asumira responsabilidad alguna frente a los
proponentes o terceros, de lo cual debera dejarse expresa constancia en las reglas de la
contratacién.

Cuando no se presente propuesta alguna o ninguna de las recibidas cumpla con los
requisitos exigidos en las reglas de la contratacion, LA EMPRESA declarara el proceso
fallido y comunicara esta decision a los proponentes. Contra esta decision no procedera
reclamo o recurso alguno.
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CAPITULO CUARTO
FORMA Y EJECUCION DE LOS CONTRATOS

mediante acuerdos marco de precios o en grandes superficies, la formalidad de la
contratacion estara sujeta a lo que aplique para cada modalidad.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO. EJECUCION DE LOS CONTRATOS: Para la ejecucion
del contrato se requiere:

1. Acta de inicio suscrita por las partes.
2. Registro presupuestal correspondiente, cuando sea del caso.
. Aprobacién de las garantias exigidas en el contrato.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO. GARANTIAS: E| contratista debera constituir a favor de
LA EMPRESA, dentro del plazo que se estipule para el efecto, garantia(s) expedida(s) por

propuestas.

Ef contratista debera reponer el valor de los amparos, cuando se vean afectados por razon
de siniestro; asi mismo, debera ajustartas cuando se aumente el precio del contrato o se
prorrogue su vigencia.

En los contratos debera estipularse la facultad de LA EMPRESA para disponer de la
modificacién de las garantias ante la reticencia del contratista, descontando el valor de Ia
prima de las sumas que le adeude por cualquier concepto.

PARAGRAFO 1: Se podra prescindir de las garantias en los siguientes casos:

1. En los contratos Cuyo valor no supere el equivalente a cincuenta (50) salarios minimos
legales mensuales vigentes y en los contratos o convenios interadministrativos, previa
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justificacion del area solicitante, siempre que, de conformidad con el andlisis de los
riesgos asociados a la celebracién y ejecucion del contrato o convenio, los amparos no
resulten necesarios.

2. Enlos contratos de seguro que celebre LA EMPRESA.

PARAGRAFO 2: Las garantias deberan por lo menos cbservar los montos y las vigencias
establecidas en la Parte 2, titulo 1, capitulo 2, seccién 3, subseccién 1 del Decreto Unico
Reglamentario 1082 de 2015, del Sector Administrative de Planeacion o el que lo modifique,
adicione o derogue.

ARTICULO VIGESIMC SEXTO. MULTAS, PENAS PECUNIARIAS, DESCUENTOS Y
EFECTIVIDAD DE GARANTIAS: En los contratos que celebre LA EMPRESA se podran
incorporar a su favor clausulas de multas y penas pecuniarias y/o descuentos automaticos
por el incumplimiento de niveles de servicio, los cuales se regiran por las disposiciones
legales aplicables y lo estipulado en los respectivos contratos. El procedimiento para
aplicacion de las citadas sanciones seguira las siguientes pautas, sin perjuicio de las
estipulaciones que sobre el particular las partes hayan convenido contractuaimente:

Advertido el presunto incumplimiento por parte del contratista, ta supervision y/o la
interventoria del contrato, solicitara a el area de contratacion el inicio del trdmite para la
imposicién de sanciones, relacionando los hechos y demds aspectos pertinentes que
permitan demostrar la configuracién del incumplimiento, de acuerdo con las causales vy
previsiones contractuales. Dicho informe debera contener como minimo:

1. Antecedentes contractuales, precisando entre otros, balance financiero, técnico y
administrativo del contrato.

2. Descripcidon de los hechos y conductas que a juicio del Interventor o Supervisor del
contrato constituyen incumplimiento contractual.

3. Relacion de pruebas en que se apoya.

4. Los requerimientos efectuados al contratista.

5. Los argumentos de defensa y explicaciones presentadas por el contratista.

8. Evaluacion de los hechos y conductas que configuran el incumplimiento del contratista.
7. Las medidas que en su criterio deben tomarse.

8. La relacion de los avisos y comunicaciones cursadas con la compania de seguros
garante del contrato.

9. Los demas datos gue se consideren relevantes.

a.  Con el fin de garantizar el debido proceso y el derecho de defensa, el area de
contratacién remitira al contratista y a la compafiia de seguros el informe de la
supervision y/o la interventoria, concediéncol=s el plazo previsto en el contrato

para gue rindan sus descargos y aporten las pruebas que consideren
pertinentes.
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b.  Recibida las respuestas del contratista y/o la compafiia de seguros, el area de
contratacion en concurso con Ia supervision y/o interventoria analizara los
descargos y comunicara al contratista la decisién adoptada, y el tramite a seguir
para el descuento y/o el pago de los valores aplicados a titulo de sancién o la
correspondiente reclamacion.

mismo, se podran convenir prorrogas o cualquier otro tipo de acuerdo con el fin de lograr el
cumplimiento del objeto contractual, y siempre que existan razones de conveniencia que
asi lo justifiquen:,

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO., CLAUSULAS EXCEPCIONALES: En materia de
clausulas excepcionales o exorbitantes en los contratos que se rijan por las normas del
derecho privado, se atendera lo previsto en el articulo 3° de 13 ley 689 de 2001 y las normas
que lo reglamenten, modifiqguen o adicionen, en especial se atendera lo dispuesto en Ia

contrato, las partes adoptaran en el menor tiempo posible las medidas necesarias para su
restablecimiento.

Para tales efectos las partes suscribirdn los acuerdos y pactos necesarios sobre cuantias,
condiciones y forma de pago de gastos adicionales, reconocimiento de costos financieros
e intereses, si a ello hubiera lugar, ajustando la cancelacion a las disponibilidades
presupuestales existentes. En todo caso, LA EMPRESA debera adoptar las medidas
necesarias que aseguren la efectividad de estos Pagos y reconocimientos al contratista.

ARTICULO VIGESIMO NOVENO. PAGOS ANTICIPADOS Y ENTREGA DE ANTICIPOS:
Podran estipularse anticipos o pagos anticipados sin exceder el 50% del valor a contratar.
En ninglin caso podra pactarse anticipo y pago anticipado simultaneamente. LA EMPRESA
velara en caso de pactarse anticipo que éste se invierta exclusivamente en el desarrollo del
objeto contractual, para lo cual, previo a su giro, requerira de la presentacion de un plan de
inversion de anticipo que debera ser aprobado por el supervisor o interventor del contrato.
lgualmente debera definir en |as condiciones contractuales la forma en que se amortizara
el anticipo.
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PARAGRAFO: Los recursos entregados a titulo de anticipo deberan ser manejados en una
cuenta de ahorros separada y exclusiva a nombre del proyecto o a traves de un instrumento
fiduciario en las condiciones establecidas en las solicitudes de propuestas. Los
rendimientos finaricieros que alli se originen deberan ser reintegrados a LA EMPRESA a la
liguidacién del contrato.

ARTICULO TRIGESIMO. ADICIONES A LOS CONTRATOS: los contratos podran
adicionarse hasta por el setenta por ciento (70%) de su valor inicial, expresado éste en
salarios minimos legales mensuales vigentes, previa solicitud escrita del supervisor en la
cual exponga las razones técnicas y de conveniencia que sustentan |a adicion.

ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO. MODIFICACIONES CONTRACTUALES: Cuando se
presenten circunstancias especiales, debidamente comprobadas que justifiquen la
modificacion de alguna de las clausulas del contrato, las partes suscribirdn contratos
modificatorios. En todos los casos se requiere el concepto técnico previo del supervisor o
interventor del contrato.

En ningun caso so pretexto de aclarar o modificar el alcance de una clausula, se podra
variar el objeto del contrato o desvirtuar las condiciones establecidas en la convocatoria o
invitacion, alterando la situacion del contratista en detrimento del principio de igualdad de
oportunidades de los proponentes.

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO. PRORROGA DE LOS CONTRATOS: Las prorrogas
se podran acordar cuando sea necesario ampliar el plazo, sin que se requiera modificar la
apropiacion presupuestal. Las prorrogas no tendran topes o limitantes, y podran hacerse
por el término que sea necesario para cumplir cabalmente el objeto del contrato.

ARTICULO TRIGESIMO TERCERQ. SUSPENSION Y REANUDACION DEL CONTRATO:
Cuando por situaciones diferentes al incumplimiento del contrato, éste no pueda continuar
su ejecucion, se podra convenir 1a interrupcién del plazo de ejecucion por el tiempo gue se
requiera a efectos de conjurar las razones que impiden la ejecucion del contrato. El
supervisor o interventor, segun sea el caso, debera concertar con el contratista los terminos
de suspensién, emitir concepto sobre su pertinencia, y proyectar el acta donde se consigne
la eventualidad y los motivos que la originaron, para la firma de las partes.

PARAGRAFO: En el acta se debera consignar como minimo, el tiempo de la suspension o
el hecho futuro al que se condiciona la reanudacidn, la relacion de los hechos que dieron
origen a la suspensién, la justificacion técnica, y la certificacion del cumplimiento a
satisfaccién a la fecha de suspension.

Una vez finalizado el término de suspension se reanudara el contrato en |la fecha acordada,
levantando acta donde queden consignadas las circunstancias de modo, tiempo y lugar en
que se reanudd la ejecucion del contrato. Tanto el acta de suspension como el de
reanudacion deben ser suscritas por las partes.
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, CAPITULO QUINTO
SUPERVISION E INTERVENTORIA DE LOS CONTRATOS

contrato objeto de la vigilancia, asi lo amerite, de lo cual deberg dejarse constancia en Ia
fase de planeacion.

contractual.

ARTICULO  TRIGESIMO QUINTO. FUNCIONES DE LA SUPERVISION o
INTERVENTORIA: Son funciones de |3 supervision o interventoria, segun proceda, las
siguientes:

El control y [a vigilancia de la actividad contractual implica de un lado un compromiso de
autocontrol de los funcionarios que intervienen en Ia misma, asi como una adecuada
interventoria y/o supervision de la ejecucién contractual, y la participacion activa de la
sociedad en la verificacién del cumplimiento de los objetivos asociados a ia contratacion y
en la proteccién de ios intereses publicos.

El' autocontrol Implica que cada funcionario vele porque sus actuaciones se cifan
estrictamente a la normatividag vigente v a lo dispuesto en e presente Manual.

informar a su superior jerarquico cualquier conflicto de interés 0 incompatibilidad gue ie
impida desarrollar adecuadamente alguna de las funciones que le hayan sido
encomendadas durante la actividad contractual.

El interventor ejercera todas las funciones pertinentes a que hubiere lugar, de tal forma que
garantice transparencia, eficiencia y eficacia en la ejecucion del objeto de Ia interventoria;
dentro de estas se mencionan las siguientes, sin ser estas limitativas:

1. ADMINISTRATIVAS:

a.  Tramitar y hacer seguimiento a la correspondencia generada entre el contratista y
LA EMPRESA.

b.  Coordinar con LA EMPRESA y con las distintas instituciones involucradas en el
proyecto, el desarrollo de los compromisos adquiridos que deben ejecutarse de
acuerdo con el plan de trabajo establecido.
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Verificar que la gjecucion del objeto contractual se realice de acuerdo con el alcance
y contenido de las Solicitudes de Propuesta y las condiciones establecidas en la
propuesta presentada por el contratista o pactadas en el contrato.

Adelantar las acciones necesarias, para evitar que, por causas imputables a LA
EMPRESA, sobrevenga un mayor costo en el cumplimiento de las obligaciones
contractuales a cargo del contratista.

Dar respuesta oportuna a {as solicitudes presentadas por el contratista.

Remitir en forma inmediata las solicitudes que no fueren de su competencia, a las
dependencias respectivas.

Revisar, aprobar y complementar los informes y cuentas que el contratista presente.
Remitir a el area de contratacidn, dentro de los tres (3) dias calendario, los originales
de todas las actas y demas documentos suscritos durante la ejecucion del contrato.

2. LEGALES:

Comprende las acciones encaminadas a garantizar el cumplimiento de este Manual y las
disposiciones legales vigentes.

a.

Remitir a LA EMPRESA en el momento de su formalizacién, los documentos
originales para la elaboracién de las modificaciones de los contratos, asi como las
actas que se suscriban en su ejecucion.

Consignar en actas que se suscriban al respecto todos los convenios, pactos y
acuerdos que sean necesarios y convenientes para el normal desarrollo del objeto
contratado y en defensa de los intereses de LA EMPRESA en el seguimiento del
contrato.

Elaborar, suscribir y sustentar |las actas que requiera la ejecucion del contrato, como
las de iniciacion, suspension, reiniciacion, modificacion, reajuste, recibo final y
liquidacion, asi como ingresos y egresos a Aimacén ¢ inversion del anticipo.

Exigir al contratista la ejecucion con calidad y oportunidad del objeto contratado.
Adelantar las acciones gue correspondan cuando se produzcan fenémenos que
alteren el equilibrio econdmico del contrato.

Establecer los incumplimientos y recomendar las sanciones, descuentos y demas
correctivos que a ello hubiere lugar e informar inmediatamente a LA EMPRESA para
que se hagan efectivas las polizas o garantias o se apliquen los descuentos
correspondientes. Para esto, debera presentar un informe sustentado que contenga
los motivos que originan el incumplimiento estipulando el valor econdmico del
descuento.

Solicitar a el area de contratacion promover las acciones de responsabilidad en
contra del contratista o sus garantes, cuando las condiciones de calidad exigidas u
ofrecidas por el contratista, no se cumplan, previo informe sustentado.
Recomendar los mecanismos y procedimientos pertinentes para precaver o
solucionar rapida y eficazmente las diferencias o situaciones litigiosas que llegaren
a presentarse en la ejecucién del contrato y hacer las observaciones que estime
convenientes.

Verificar que el contrato se desarrolle dentro del plazo y los valores establecidos.
Controlar las vigencias de las garantias. En caso de suspension del contrato
informar de manera inmediata a la compafiia aseguradora para los fines a que haya
lugar.

Velar por el cumplimiento de las normas basicas de seguridad industrial y ambiental
que sean aplicables.
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Verificar que el personal contratado por el contratista se encuentre afiliado al
régimen de seguridad social, e igualmente verificar el cumplimiento de los aportes
por concepto de parafiscales.

m.  Verificar que existan las licencias necesarias Y que se encuentren vigentes para la
iniciacién y durante el desarrolio del contrato.
n.  Estudiar las reclamaciones que formule el contratista y recomendar las
correspondientes soluciones.
3. TECNICAS:

Abarca el control de todas las tareas y labores correspondientes a la ejecucion del contrato,
el cumplimiento de los estandares de calidad contenidos en el mismo y en los pliegos de
condiciones. Entre otras:

a.

b.

Analizar y verificar toda la informacién que exista en cuanto a estudios y disefios del
proyecto.

Realizar la revision total del proyecto y verificar en campo la informacién del
proyecto;, de encontrarse inconsistencias en el disefio, debera proponer las
soluciones y complementar los estudios y disefios del proyecto requeridos para Ia
correcta ejecucion de fas obras objeto de este contrato.

Solicitar al contratista, para su aprobacion e inicio de los trabajos, el cronograma de
ejecucion de las actividades contratadas.

Adelantar revisiones periddicas de las actividades ejecutadas, verificando que esta
cumpla con las condiciones de calidad ofrecidas por el contratista y exigidas por LA
EMPRESA.

Rechazar parcial o totalmente los componentes del objeto contractual, que no se
ajusten a las especificaciones técnicas. o no rednan las condiciones técnicas de
calidad, ordenando su correspondiente cambio o modificacién de forma escrita.
Elaborar y presentar informes escritos a LA EMPRESA sobre el avance y estado de
la ejecucion de las actividades contratadas, de los problemas presentados.
soluciones y determinaciones. Asi mismo de los avances de actividades
desarrolladas por la supervisién o Interventoria, en forma tal que permita una vision
clara y completa del estado del contrato.

Estudiar, analizar y recomendar oportunamente y por escrito a LA EMPRESA, los
cambios de especificaciones técnicas o items; las obras, objetos o items
complementarios o imprevistos: la variacion en las cantidades y/o calidades de los
objetos; precio, reajuste de precios y demas condiciones que requiera el contrato.
Efectuar el control de los materiaies y el personal a emplearse en e contrato,
debiendo exigir que el desarrollo de esta se realice utilizando materiales y personal
que cumplan con los requisitos establecidos en el contrato, las solicitudes de
propuesta y la normatividad vigente.

Verificar que el contratista utilice el personal y los equipos ofrecidos, en las
condiciones aprobadas por LA EMPRESA.

Verificar periodicamente ia calidad de las obras y los bienes entregados con ocasion
de los contratos que celebre LA EMPRESA. Una vez se venzan los tiempos de las
garantias de calidad y/o estabilidad, debera dejar constancia de tal situacion en el
acta de cierre del expediente.

Ejecutar los ensayos que se requieran para establecer la conformidad de las
prestaciones ejecutadas con las especificaciones técnicas exigidas.
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4. AMBIENTALES:

La funcion ambiental y social de la Interventoria consiste en supervisar, controlar la gestion
técnica y administrativa desarrollada por el contratista con el fin de prevenir, mitigar,
controlar y compensar los impactos ambientales negativos que puedan generarse con la
gjecucion del contrato. Entre otras:

a. Verificar que el proceso constructivo se desarrolle de acuerdo con los lineamientos
ambientales establecidos en el contrato.

b. Verificar y realizar el seguimiento para que la totalidad de las actividades
desarrolladas por el contratista en cumplimiento de las obligaciones emanadas del
contrato, cumplan a cabalidad con las leyes, decretos y/o resoluciones ambientales
vigentes, y ajustar los procedimientos o procesos ambientales de acuerdo con el
avance y/o modificaciones realizadas a las obras o servicios.

c. Proponer soluciones y/o recomendaciones para la mitigacién, prevencién y control
de los impactos ambientales derivados de emergencias y/o contingencias.

d.  Vigilar y hacer cumplir a cabalidad que el contratista implemente los requerimientos
de Seguridad Industrial y Salud en el Trabajo respecto de todas las personas
vinculadas o adscritas a la obra o servicio.

e. Vigilar la calidad ambiental de la obra (limites de vertimientos, emisiones de ruido y
emisiones atmosféricas). En caso de incumplimiento debe proponer y exigir las
medidas ambientales para la mitigacion del impacto.

f.  Vigilar el cumplimiento por parte del contratista de obra o servicios, de las normas
ambientales vigentes.

g.  Adelantar todas las acciones conducentes para que el contratista mitigue el impacto
ambiental que, eventualmente podria causarse, por la inadecuada aplicacion de
alguna medida ambiental que resulte obligatoria. Lo anterior, sin perjuicio de las
demas sanciones y responsabilidades que deba asumir el contratista.

ARTICULO TRIGESIMO SEXTO. RESPONSABILIDAD DE LOS SUPERVISORES Y/O
INTERVENTORES: Los supervisores y/o interventores seran responsables por culpa o dolo
en sus actuaciones u omisiones que causen perjuicio patrimonial a LA EMPRESA.

CAPITULO SEXTO
LIQUIDACION DE LOS CONTRATOS

ARTICULO TRIGESIMO SEPTIMO. LIQUIDACION: Todos los contratos de ejecucion
sucesiva, asi como aquelios que lo requieran, deberan ser liquidados de comun acuerdo
entre las partes, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacion. En el acta de
iguidacidn constaran los ajustes, reconocimientos, acuerdos, conciliaciones vy
transacciones a que lleguen las partes, a fin de poner fin a las divergencias presentadas y
poder declararse a paz y salvo.

De no existir acuerdo en los términos de la liquidacion, el supervisor o interventor dejara
constancia de tal circunstancia en informe dirigido al Gerente, en el que consignara el
balance técnico y financiero final del contrato, la vigencia de las garantias exigidas, la
constancia de recibo a satisfaccidon o de incumplimiento cuando proceda, y, en general,
todas aquellas circunstancias que considere pertinentes y que deriven de la celebracion y/o
ejecucién del contrato.
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Tal constancia sera suficiente para la liberacion de los recursos comprometidos con el
contrato,

ARTICULO TRIGESIMO OCTAVO. REEVALUACION DE DESEMPENO: LA EMPRESA a
través del supervisor o interventor adelantara una reevaiuacion de cada contratista, en los
términos que fije la Gerencia. El resultado de Ia reevaluacion podra servir como criterio de
habilitacion o comparacion de las ofertas en los procesos de contratacion gue se surtan.
Para realizar la respectiva reevaluacion del contratista el supervisor y/o interventor del
contrato diligenciara el formato de reevaluaciéon de contratistas. Este formato debera
anexarse al informe final de supervision y/o interventoria del contrato y ser requisito para
la liquidacién del contrato.

La evaluacion se hara a 1a finalizacion del contrato, cualquiera sea su causa.

ARTICULO TRIGESIMO NOVENO. CRITERIOS DE REEVALUACION: La evaluacion de
desemperfio del contratista sera imperativa en todos los contratos que celebre LA
EMPRESA independientemente de su y/o de su objeto, y sera condicién para Ia liquidacién
del contrato o la presentacion del informe de gjecucion del contrato al ordenador del gasto,
segun lo dispuesto en el articulo cuadragésimo cuarto del presente Manual.

Los criterios de reevaluacion son los siguientes:

1. Cumplimiento de los plazos Pactados para la entrega de productos: Grado de
cumplimiento en los tiempos acordados para la entrega de los bienes, obras yio
servicios contratados.

2. Cumplimiento de aspectos técnicos y de calidad: Grado de cumplimiento de las
caracteristicas técnicas y de calidad de los elementos, bienes y/o servicios entregados,
en relacion con la satisfaccion de la necesidad que inspird la celebracion del contrato.

3. Cumplimiento de otras obligaciones contractuaies: Grado de cumplimiente de las
obligaciones establecidas en el contrato en relacién con temas de Seguridad y Salud en
el Trabajo, aspectos administrativos, financieros y gestion social.

ARTICULO CUADRAGESIMO. METODOLOGIA PARA LA REEVALUACION: Para cada
contrato, se debera diligenciar el formato que disponga la Gerencia, el cual debera contener:

1. Los datos generales del contrato: Nombre o razén social del contratista, Representante
legal, Miembros del Consorcio o Unién Temporal (Cuando aplique), supervisor o
interventor, tipo de contrato, nimero de contrato.

2. En la evaluacion se califica el grado de cumplimiento de los tres (3) criterios de
evaluacion mediante la siguiente escala:
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO VALOR DESCRIPCION

El contratista excede las expectativas en
el criterio evaluado.

El contratista cumple a cabalidad con el

Excelente 4

Satisfactorio 3 o
criteric evaluado
El contratista cumple parcialmente el
Regular 2 T
criterio evaluado.
. . El contratista no cumple con el criterio
Insatisfactorio 1

evaluado.

La ponderacion de los (3) tres resultados reflejaran una calificacidn promedio, que
determinara el resultado de la evaluacién del desempefio del contratista.

Dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la finalizacion del contrato, el supervisor
o interventor debera remitir al contratista copia de la reevaluacién, o una reunién en la que
se le informara el resultado de la reevaluacién para que presente a mas tardar dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes sus reparos, identifiqgue oportunidades de mejora o
aspectos susceptibles de correccion. Los reparos a la reevaluaciéon deberan ser resueltos
por el supervisor en comunicacion dirigida al contratista con la que se le informara la
reevaluacion definitiva, a mas tardar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
recepcion de la comunicacion del contratista. De no presentarse reparo a la reevaluacion
en el término establecido en este parrafo, 1a reevaluacion guedara adoptada en forma
definitiva.

En todo caso, cualquiera sea el resuliado de |a reevaluacion, es obligacion del supervisor o
interventor motivar adecuadamente las razones de su valoracion, relacionando las
circunstancias producidas en el desarrolto del contrato, que considere pertinentes.

La reevaluacion cuando el contratista sea un consorcio o unién temporal afectara a todos
sus integrantes. En estos casos la reevaluacion se remitira al representante de la
asociacion.

Los contratistas de LA EMPRESA se han organizado por categorias de acuerdo con el
impacto o grado de intervencidn que tienen sobre la realizacion del producto o servicio.

a. Categoria A - alto impacto.

b.  Categoria B - medio impacto.

¢. Categoria C - bajo impacto.

Estas categorias no influyen en aspectos presupuestales o de atencion a los contratistas.
Permiten identificar el tipo y grado de verificacion del desempefio de los contratistas en
funcién del impacto que tiene éste en el funcionamiento o labor misional de LA EMPRESA.

Las categorias estan definidas de la siguiente manera:
Cate.g.oria A. Alto impacto: Son todos aquellos contratistas que celebran contratos para la
provision de bienes, obras y servicios que impactan directamente la mision de LA

_EMPRESA, como, por ejemplo, los contratos de consultoria de estudios, disefios y/o
Interventorias, fos contratos de obra relacionadas con la prestacion de los servicios publicos
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domiciliarios y/o sus actividades complementarias, los contratos de suministro o alquiler de
vehiculos o equipo industrial o de equipos de computo.

Categoria B. Medio impacto: Son todos aquellos contratistas que celebran contratos para
la provisién de bienes, obras y servicios que apoyan la ejecucién o elaboracion de los
productos y servicios finales, tales como servicios de logistica, remodelaciones Y/o
adecuaciones, servicios de mensajeria, sistemas de informacion, prestacién de servicios
profesionales o de apoyo a la gestion.

Categoria C. Bajo impacto: Son todos aquellos contratistas que celebran contratos para
la provision de bienes, obras y servicios que apoyan el funcionamiento de la organizacion
como suministro de combustible, insumos de oficina, servicio de mantenimiento y aseo,
entre ofros.

Para cada una de las categorias antes sefaladas, se han identificado los aspectos de
valoracién que debe tener en cuenta el supervisor o interventor en cada criterio de
reevaluacion, asi:

CRITERIO DE

CATEGORIA | oeEvALUACION

CONTROL

Cumplimiento en el tramite de firma del contrato.

Cumplimiento en la entrega de las garantias exigidas

y sus correspondientes actualizaciones y/o ajustes.

c. Cumplimiento en la entrega de las hojas de vida del
personal requerido.

d. Oportunidad en la presentacion de actas de obra y/o
de facturas de acuerdo c¢on la periodicidad
establecida en el contrato.

e. Oportunidad en la suscripcion de actas de reuniones.

f. Oportunidad en la informacion sobre aspectos que
afectan la ejecucion del contrato.

g. Cumplimiento en la atencion de requerimientos en los

Categoria A. plazos establecidos por la interventoria y/o la

Alto impacto Empresa.

h. Oportunidad en la entrega de los productos, bienes o
servicios que constituyen el objeto det contrato.

i. Oportunidad en la adopcién de medidas para suplir

atrasos u otras desviaciones de las obligaciones

contractuales.

oo

Cumplimiento de
plazos

a. Calidad profesional y laboral del personal profesional
y/o técnico dispuesto para el contrato.

b. Rigurosidad en el cumplimiento de las
especificaciones técnicas de los bienes, obras ©
servicios que constituyen el objeto del contrato.

¢. Disponibilidad de una estructura administrativa de
soporte para la ejecucion del contrato.

Cumplimiento de
especificaciones
técnicas y de
calidad.

Calle 20 N@ 21 - 55 Teléfonos: 832 09 39 - E-Mail: espgranada@yahoc.es




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA E.S.P.G.

ACUERDO No 04 - 2022
{12 de agosto de 2022)
Pagina 27 de 29

; CRITERIO DE
CATEGORIA REEVALUACION CONTROL
d. Integralidad y completitud de los informes vy
documentacion presentada en respuesta a
requerimientos formulados por la interventoria ©
supervisién o para el pago de cuentas.
a. Cumplimiento de las normas sobre seguridad
industrial y salud en el trabajo.
b. Cumplimiento de obligaciones con trabajadores y
Cumplimiento de proveedores del contratista.
otras ¢. Cumplimiento de normas y deberes ambientales.
obligaciones d. Idoneidad de equipos y herramientas para la
contractuales ejecucion de las prestaciones objeto del contrato.
e. Facilidad de interlocucion con el contratista.
f. Conocimiento de la estructura del contrato y su
contenido obligacional.
a. Cumplimiento en el tramite de firma del contrato.
b. Cumplimiento en la entrega de las garantias exigidas
y sus correspondientes actualizaciones y/o ajustes.
¢. Cumpiimiento en la entrega de las hojas de vida del
personal requerido.
Cumplimiento de d. Cumplimiento en la atencién de requerimientos en los
plazos establecidos por la interventoria y/o la
plazos E
mpresa.
e. Oportunidad en la entrega de los productos, bienes o
servicios gue constituyen el objeto del contrato.
f. Oportunidad en la adopcién de medidas para suplir
Categoria B atrasos u otras desviaciones de las obligaciones
o contractuales.
Medio . . .
, a. Calidad profesional y laboral del personal profesional
impacto _ . -
Cumplimiento de y/o técnico dispuesto para el contrato.
especificaciones | b. Rigurosidad en el cumplimiento de las
técnicas y de especificaciones técnicas de los bienes, obras o
Calidad. servicios que constituyen el objeto del contrato.
a. Cumplimiento de las normas sobre seguridad
Cumplimiento de industr.ially salud en el.trabajo. .
otras b. Cumplimiento de obllg_acnones con trabajadores vy
- proveedores del contratista.
obligaciones . . .
contractuales C. Ic_lone1<;lgd de equipos y herfamlentas para la
gjecucion de las prestaciones objeto del contrato.
a. Cumplimiento en el tramite de firma del contrato.
b. Cumplimiento en la entrega de las garantias exigidas
Categoria C. | Cumplimiento de y sus correspondientes actualizaciones y/o ajustes.
Bajo impacto | plazos ¢. Oportunidad en la entrega de los productos, bienes o

servicios que constituyen el objeto del contrato.
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; CRITERIO DE
CATEGORIA REEVALUACION CONTROL
a. Calidad profesional y laboral del personal profesional
Cumplimiento de y/o técnico, y/u operativo dispuesto para el contrato.
especificaciones | b. Rigurosidad en el cumplimiento  de las
técnicas y de especificaciones técnicas de los bienes, obras o
calidad servicios que constituyen el objeto del contrato.

a. Cumplimiento de las normas sobre seguridad
industrial y saiud en el trabajo.

b. Cumplimiento de obligaciones con trabajadores.

C. ldoneidad de equipos y herramientas para la
ejecucion de las prestaciones objeto del contrato.

Cumplimiento de
otras
obligaciones
contractuales

ARTICULO CUADRAGESIMO PRIMERO. CIERRE DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL:
El supervisor del contrato debera verificar pericdicamente la calidad de las obras y los
bienes entregados con ocasion de los contratos que celebre LA EMPRESA. Una vez se
venzan los tiempos de las garantias de calidad y/o estabilidad, debera dejar constancia de
tal situacién en el acta de cierre del expediente, la cual sera remitida al area de contratacién
para su correspondiente archivo.

ARTICULO CUADRAGESIMO SEGUNDO. ARCHIVO DOCUMENTAL: Toda la
informacion que se produzca con ocasion de |a gestion contractual de LA EMPRESA debera
ser custodiada por el area de contratacion; en consecuencia, los supervisores e
interventores de contratos, asi como los demas funcionarios con responsabilidades en
materia contractual, deberan remitir a esta dependencia la informacion que corresponda. El
archivo deberé respetar las normas sobre retencién documental y la ley general de archivos
y la conservacion de documentos de acuerdo con las disposiciones contractuales
aplicables.

CAPITULO SEPTIMO
DISPOSICIONES VARIAS

ARTICULO CUADRAGESIMO TERCERO. UTILIZACION DE MECANISMOS DE
SOLUCION DIRECTA DE LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: En los contratos
que celebre LA EMPRESA, se estipulara la solucion agil, rapida y directa de las diferencias
y discrepancias surgidas de la actividad contractual, para lo cual se podra acudir a la
conciliacién, amigable composicién, transaccion o cualquier otro mecanismo de solucion de
controversia contractual previsto en la Ley.

En los estudios previos se estableceran los casos en que procede la inclusidon de una
clausula compromisoria.

ARTICULO CUADRAGESIMO CUARTO. INDEMNIDAD: En los contratos que celebre LA
EMPRESA debera pactarse la clausula de indemnidad, por virtud de |a cual ios contratistas
se obligan a defenderla y mantenerla indemne de cualquier dafio y/o reclamacion
proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones de aquellos.
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ARTICULO CUADRAGESIMO QUINTO. CONTRATOS Y PROCESOS EN CURSO: Los
contratos y procedimientos de seleccidn con invitacion formulada que estén en curso a la
fecha en que entre a regir el presente Manual, continuaran sujetos a las normas vigentes
en el momento de su celebracion o iniciacion.

ARTICULO CUADRAGESIMO SEXTO. VIGENCIA: El presente Manual rige a partir del
primero 1° de enero de 2023 y deroga el Acuerdo 05 del 13 de diciembre de 2018.

ARTICULO CUADRAGESIMO SEPTIMO. PUBLICACION: El presente Manual debera
publicarse en la pagina web de LA EMPRESA.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en el Municipio de Granada, por la Junta Directiva de la Empresa de Servicios
Publicos de Granada E.S.P.G., a los g@oce (12) dias del mes de agosto del afio dos mil
veintidds (2022).

Para constancia firma:

=/ )
DYz ZaN

DUBIAN FREDY GOMEZ GIRALDO
Gerente

ABA

FREDDYCASTANO At
Prestdentg /
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