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POLITICA DE DESCONEXION LABORAL
1. INTRODUCCION

El derecho a la desconexién digital surge tras la implementacion de los cambios tecnoldgicos acaecidos
en las Ultimas décadas lo cual ha producido modificaciones en el ambito de las relaciones laborales,
transformando la forma de ejecucién de las labores a través de estos artefactos tecnoldgicos, lo anterior
ha generado la necesidad de establecer unos limites frente a su uso para evitar el abuso de estos
instrumentos digitales en horarios no laborales.

Con la presente politica LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA ESPG, pretende garantizar
los derechos de los trabajadores a la desconexion digital y a preservar sutiempo de descanso e intimidad
una vez finalizada la jornada laboral y durante el disfrute de sus vacaciones, permitiendo que se genere
un tiempo de calidad para la realizacion de las actividades personales y familiares.

2. AMBITO LEGAL

Ley 2191 de 2022 "PORMEDIO DE LA CUALSE REGULA LA DESCONEXION LABORAL - LEY DE DESCONEXION
LABORAL"

Ley 1010 de 2006. La inobservancia del derecho a la desconexién laboral podra constituir una conducta
de acoso laboral, enlos términosy de conformidad con lo establecido en la Ley 1010 de 2006. En ningun
caso sera acoso laboral la conducta que no relna las caracteristicas de ser persistente y demostrable.

3. OBIJETIVO

Las disposiciones contenidas en esta politica estan encaminadas a establecer medidas que garanticen que
los trabajadores de LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA ESPG, puedan disfrutar de forma
efectiva de su tiempo de descanso y vacaciones, asimismo, que se preserve su intimidad personal y
familiar.

4. AMBITO DE APLICACION

Seran destinatarios de las medidas comprendidas en esta politica, todos los trabajadores de LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA ESPG, con las siguientes excepciones:

a. Lostrabajadores que desemperien cargos de direccion, confianzay manejo.

b. Aquellos que por la naturaleza de la actividad o funciéon que desempeiian deban tener una
disponibilidad permanente. (Operarios de plantas, auxiliar de acueducto y alcantarillado y
auxiliar de acueducto, alcantarillado y aseo)

c. Situacionesde fuerzamayoro caso fortuito, en los que se requieracumplir deberes extrade
colaboracion con la empresa, cuando sean necesarios para la continuidad del servicio o para
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solucionar situaciones dificiles o de urgencia en la operacidon de la empresa, siempre que se
justifique la inexistencia de otra alternativa viable.

d. Enelcasode teneruna disponibilidad programada.

e. Cuando se presente la necesidad de un reemplazo por incapacidad, licencia de luto,
accidente laboral, abandono de puesto de trabajo, entre otros; por parte de cualquier
trabajador y se necesite de sus servicios para garantizar la oportunidad, seguridad y calidad
de la atencion.

f. Enelcaso de unaemergencia institucional, municipal o nacional.

g. Si es testigo de un accidente de trabajo grave y se requiera de su participacién en la
investigacion del caso de forma inmediata.

h. Cuandoalinteriorde la Empresase presente unanovedad gravey la personaesté involucrada
directa e indirectamente con la situacion.

5. DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL

Como parte de una correcta conciliacion de la vida profesional y personal, se reconoce por parte de LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA ESPG , el derecho de los trabajadores a no atender

dispositivos digitales, a no leer ni respondera ninguna comunicacién o solicitud por fuera de la jornada
laboral, ya seamediante teléfono, correo electrénico, aplicaciones de mensajeriainstantanea o cualquier
otra herramienta digital que interrumpa su derecho al descanso, asi como a no atender temas
profesionales fuera de su jornada de trabajo establecido, salvo que se trate de las circunstancias y
excepciones sefaladas en el numeral anterior.

6. MEDIDAS DE CONTROL:

Se adoptaran las siguientes medidas en aras de implementarenla empresael derechoa la desconexion
digital de todas las personas trabajadoras:

a)

Se establece que se respetaran los tiempos de descanso diario, semanal, permisos o vacaciones
de las personas trabajadoras. Por ello, las personas trabajadoras tienen derecho a no responder
a cualquier tipo de comunicacidon por cualquier canal realizada fuera de su jornada de trabajo,
salvo causa de fuerza mayor o circunstancias excepcionales antes expresadas.

La asistencia a reuniones de trabajo, sean de caracter presencial o virtual, se hara al inicio o al
final de la jornada de trabajo u horario habitual, procurando no extenderse mas alla de la misma,
salvo causa de fuerza mayor o circunstancias excepcionales antes expresadas. En caso de
programarse reuniones o capacitaciones durante eltiempo de descansoy que sea anecesidad de
la Empresa, esta ultima podra compensar en tiempo o en dinero, el tiempo que se destind a la
misma.

Se evitard, en la medida de lo posible, el envio de comunicaciones profesionales finalizada la
jornada laboral, asi como hacer llamadas telefdnicas fuera de su jornada de trabajo establecido
en la empresa, salvo causas de fuerza mayor o circunstancias excepcionales.
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d)

Cuando se envien correos electrénicos fuera de su jornada de trabajo, no sera necesario dar
respuesta inmediata, sino cuando se encuentre dentro de la jornada de trabajo, salvo causa de
fuerza mayor o circunstancias excepcionales antes expresadas

Para una mejor gestién de esta politica, se procurara:

Evitar las programaciones de formacién, reuniones, videoconferencias, etc fuera de la jornada
laboral ordinaria de cada trabajador

Convocar las reuniones, jornadas de formacién etc. con la antelacion suficiente y estimando una
duracidn para que las personas trabajadoras puedan planificar su jornada.

7. USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

En relacidon con la utilizacion de las herramientas de trabajo, entre ellas, los sistemas y equipos
informaticos y medios tecnoldgicos puestos a disposicién del personaly para garantizar un uso adecuado
de las mismas, asi como las de mensajeriainstantaneaaun cuando se promuevan desde sus dispositivos
maviles personales, entre otras, se regirdn por las siguientes obligaciones y prohibiciones:

a)

b)

c)

f)

g)

Los trabajadores deberdn hacerun uso adecuadoy responsable de las herramientas tecnoldgicas,
asi como de sus teléfonos moéviles, evitando en lo posible su utilizacién en forma personal y
relativo a sus labores fuera del horario laboral.

Toda la informacién que provenga desde dispositivos electrénicos suministrados o aceptados para
uso laboral porla compafiia se entenderan de caracter laboral sin que sea posible utilizarlos en
forma privada o personal.

Las conversaciones a través de los chats con los compafieros de trabajo o clientes deberan ser
estrictcamente profesionales mientras se esta dentro de la jornada laboral o cuando se esté
actuando como trabajador o representante de la Empresa.

Los grupos de trabajo creados dentro de las plataformas digitales de mensajeria deberan ser
autorizadosy avalados por la empresay son para efectos estrictamente laborales, sin lugara que
se pueda divulgar o crear informacioén diferente a la relativa a la prestacion de servicios.

Esta prohibido que en las conversaciones profesionales o laborales se pueda enviar informacién
politica, sexual, sexista, despectiva, racista, injuriosa, con bromas, memes, cadenas u otros
similares, que no searelacionado directamente con las funciones a desempefiar en sus labores.
La informacion que se envie através de las conversaciones de las plataformas de mensajeria debe
ser dentro de la jornada laboral.

Las conversaciones de las plataformas de mensajeriano son canales formales ni representanala
empresa, son meramente informativos y colaboran a la mejor ejecuciéon de las labores.

El incorrecto uso de las plataformas de mensajeria puede implicar faltas graves en la ejecucién de
las laboresy pueden darlugar a diferentes consecuencias como lo serian sanciones o inclusive la
terminacidén del contrato con justa causa.

La informacion personaly los datos de contacto de sus companeros de trabajo, jefes o clientes es
informacién de caracter personal, motivo por el cual estd prohibido divulgarla o enviarla a
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terceras personas, so pena de incumplir con sus deberes como trabajador conforme con la Ley
1581 de 2012.

8. PROCEDIMIENTO

La Administracién de LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA ESPG, sera la responsable de
hacer seguimiento de laimplementacion de las medidas desarrolladas en esta politica. Asimismo, yen el
caso de detectarse practicas o comportamientos contrarios al protocolo por parte de las personas
trabajadoras, los mismos podrdn ser puestos de manifiesto al area de Gerencia para su conocimiento, y
en su caso, adopcion de las medidas oportunas que garanticen el cumplimiento del Protocolo.

Se hara un seguimiento especialmente por parte de LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA
ESPG, de aquellas medidas enfocadas al derecho de las personas trabajadoras a no responder a una
comunicacion realizada por cualquier medio fuera de su jornada de trabajo y a que no se tomen
represalias por parte de la empresa contra las personas trabajadoras que no contesten a estas
comunicaciones.

La inobservanciadel derechoala desconexion laboral podra constituir una conducta de acoso laboral, en
los términosy de conformidad con lo establecido en la Ley 1010 de 2006. En ningln caso sera acoso
laboral la conducta que no reulna las caracteristicas de ser persistente y demostrable.

Las quejasy las reclamaciones por parte de los trabajadores se deberdn tramitar de acuerdo con el
protocolo para la presentacion de quejas, establecido por el comité de convivencia laboral.

El comité de convivencia laboral se encargara de dar el debido tramite y respuesta siempre que cumpla
con los requisitos antes mencionados.

9. VIGENCIA
La presente politicatendrdvigencia a partir de su expedicién la cual tiene como fechadel 26 de mayo de
2022

DUBIAN FR\ED GOMEZ GIRALDO

Gerente
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